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USO DE LENGUAIJE INCLUSIVO

Tal como lo sefiala el MINEDUC, se reconoce las implicancias culturales y sociales de la lengua y su uso. En
la redaccién de este documento se ha procurado emplear un lenguaje respetuoso e inclusivo, evitando
expresiones que puedan implicar discriminacién o distincidn por razén de género. No obstante, con el
propdsito de mantener la claridad y la fluidez del texto, se ha optado por utilizar en la mayoria de los casos
el género gramatical masculino como forma genérica, entendiendo que toda referencia en dicho género
incluye tanto a mujeres como a hombres, sin distincidn ni exclusién alguna.




PROTOCOLON®1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

ARTiCULO 1
Introduccion:

La familia es la primera responsable de la proteccidon del parvulo o estudiante ante situaciones de
maltrato, abuso sexual y vulneracién de derechos en general, responsabilidad que también recae en las
instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: |la proteccion del parvulo
o estudiante es una responsabilidad compartida. En este contexto, este protocolo de actuacién
contempla el procedimiento que implementara la Scuola Italiana Giuseppe Verdi para abordar hechos
qgue conllevan a una vulneracién de derechos constitutivos de maltrato, descuido o trato negligente. Se
entenderad por tal cuando, padres, madres o cuidadores o los adultos trabajadores de la Scuola estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidn ni satisfacen las necesidades tanto fisicas
como sicoldgicas, sociales o intelectuales, que los parvulos o estudiantes necesitan para su desarrollo.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los adultos responsables del cuidado del parvulo o
estudiante, o de cualquier otro miembro adulto de la comunidad educativa; y en caso de ser necesario,
las acciones que permitan activar la atencidn y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como OLN
(Oficina Local de la Nifiez), OPD, Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros o Tribunales
de Familia, segun el caso, al momento en que el establecimiento detecte la existencia de una situaciéon
que atente contra el menor.

Al hablar de vulneracién de derechos del parvulo o estudiante, se hace referencia a cualquier situaciéon
en la que se transgredan, perturben o amenacen cualquiera de los derechos establecidos en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

Es una situacién en la cual el parvulo o estudiante quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por
factores personales, familiares o sociales.

ARTICULO 2:
Objetivos del Protocolo:

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer
para proteger inmediatamente a un parvulo o estudiante, frente a una posible vulneracién de derechos.
De esta forma, el presente protocolo pretende:

- Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicidn, tipologias e indicadores.

- Establecer protocolos de actuacion en caso de posibles situaciones de vulneracién de derechos.

- Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencion y
deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos.

ARTICULO 3:
Conceptos basicos sobre vulneracion de derechos.

Vulneracion de Derechos: todo acto u omisién que menoscabe los derechos de un estudiante y que
afecte o impida su desarrollo pleno de sus derechos, tales como: desatencidn de las necesidades basicas
como la alimentacidn o salud, vestuario, vivienda, no brindar proteccién y/o exponer a situaciones de
peligro o riesgo, desatencion de necesidades psicoldgicas o emocionales, abandono o discriminacion



por cualquier indole o caracteristica, no garantizar el acceso y permanencia en el sistema educativo,
impedir la libertad de expresidn o libertad personal o de conciencia, entre otras.

Sospecha de vulneraciéon de derechos o deteccion precoz de vulneracién de derechos: “[...] aquel
ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos de nifos y nifas que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus
contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la
minimizacion de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores
protectores, tanto en los nifios, nifias, jdvenes como en la poblacién adulta”. (Fundacion Ledn Bloy;
2008).

Maltrato Infantil: Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual, psicolégica, sea en
el grupo familiar o en el ambiente social, que se cometan en contra del parvulo o estudiantes, de manera
habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisidn (entendiéndose por tal la falta de atencién y apoyo de
parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del estudiantes, sea de alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacion, interaccidn social u otro), supresién (que son las distintas formas en que
se le niega al parvulo o estudiante el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo: impedirle que juegue
0 que tenga amigos; no enviarlo al colegio, etc); o transgresion (entendida como todas aquellas acciones
o conductas hostiles de rechazo o destructivas hacia el nifo o niiia, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros); de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completoy parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Psicolégico, Negligencia, Abuso
Sexual.

Por tanto, es toda conducta de los adultos que afecta fisica, psicoldgica y/o sexualmente a nifios, nifias
y adolescentes de hasta 18 aiios, produciendo un dafio que podria alterar o amenazar el desarrollo fisico
y psicolégico de éstos. Estas conductas agresivas por parte de los adultos se pueden dar en forma
ocasional, es decir, cada cierto tiempo, o habitualmente, o sea, todos o casi todos los dias.

Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccidn, educacidn, socializacidon y recursos resilientes.
Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y
Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la
educacion de parvulos y estudiantes, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar,
juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas
Educativas, 2016).

Practicas inadecuadas: “constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables
del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno
desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

ARTICULO 4:
Expresiones e indicadores de sospecha de vulneraciéon de derechos.

1. Maltrato Fisico.



Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico, lesién o
enfermedad en el parvulo o estudiante. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin
huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la
muerte.

Expresiones, a modo de ejemplo, de maltrato fisico:

Empujar

Pellizcar

Rasguiar

Golpear con manos, pies y/o objetos
Morder

Quemar

Cortar

Amarrar

Zamarrear, tirar el pelo, orejas.
Lanzar objetos al nifio

Etc.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:
Senales fisicas en el cuerpo (enumeracién a modo de ejemplo):

Hematomas, rasgufios
Quemaduras, quebraduras
Cortes, cicatrices anteriores
Lesiones accidentales reiterativas

Sin sefial fisica (enumeracién a modo de ejemplo):

Relatos de agresiones (efectuados hacia el parvulo o estudiante).
Cambios bruscos de conducta.

Temor al contacto fisico, entre otros.

Quejas de dolor en el cuerpo.

Negligencia (enumeracion a modo de ejemplo):

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, no dan el cuidado y proteccion que los
parvulos o estudiantes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades
basicas de éstos.

Expresiones de negligencia (enumeraciéon a modo de ejemplo):

Diagnésticos médicos sin tratamientos establecidos por el tratante.
Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Riesgos de salud mental detectados y no tratados.

Escasa higiene y/o aseo personal reiteradas en el estudiante.

Ropa sucia o inadecuada para el clima, reiteradamente.
Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.



Sin controles de pérvulos o estudiante sano.

Atrasos reiterados en el retiro de los estudiantes una vez concluida su jornada escolar o de actividades
extraprogramaticas (a pesar de haber sostenido entrevistas previas y comunicaciones escritas al
apoderado).

Parvulos o estudiantes permanecen sin presencia de adultos en el hogar.

Parvulos o estudiantes circulan sdélo por la calle.

Inasistencias reiteradas y/o prolongadas e injustificadas al colegio.

Indicadores de sospecha de negligencia (enumeracion a modo de ejemplo):

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segin la enfermedad o accidente que
presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Retiro tardio o no retiro del estudiante o parvulos, de la Scuola o actividades extraprogramaticas que
ofrece la Scuola.

Parvulo o estudiante ingresa al colegio y es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas.

Parvulo o estudiante es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Parvulo o estudiante ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

Parvulos o estudiantes, no son enviados al establecimiento educacional, sin justificacion alguna.

Maltrato Psicoldgico.

Se refiere a aquellas conductas que, por accién u omision, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker Cols,
1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un parvulos o estudiantes a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades
afectivas de los parvulos o estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial,
asi como la falta de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto afectivo, estimulacién
cognitiva, proteccion, supervisidn, postura de limites, entre otras.

Expresiones de Maltrato Psicolégico (enumeraciéon a modo de ejemplo):

Insultos, descalificaciones.

Exceso de control y/o exigencia.

Agresiones verbales.

Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.

Amenazar.

Relacion ambivalente/desapego. (En el apego ambivalente el nifio vive en constante inseguridad
porque no sabe si la figura de apegova a cubrir sus necesidades o no. Se muestra inseguro,
constantemente, temeroso.)

Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicolégico (enumeracion a modo de ejemplo):
Se muestra triste o angustiado.
Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al parvulo o estudiante.
Autoagresiones.



- Poca estimulacién en su desarrollo integral.

- Rechazo a un adulto.

- Adulto distante emocionalmente.

- Parvulo o estudiante relata agresiones verbales por parte de un adulto.

- Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

- Se autodescalifica.

- Parvulo o estudiante no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha
portado mal.

- Se observa hiperactivo/hipervigilante.

3. Pdérvulo o estudiante testigo de violencia intrafamiliar (VIF).

Se refiere a la experiencia de nifilos que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los
padres, hacia la madre o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone
gue el parvulo o estudiante esta emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o
implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:
- Violencia Fisica.
- Violencia psiquica.
- Violencia Econémica.
- Violencia Sexual.

Indicadores de que el parvulo o estudiante pueda estar siendo testigo de violencia intrafamiliar:
- Pdrvulo o estudiante da relato de episodios de VIF.
- Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
- Parvulo o estudiante tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar estd enojado.
- Parvulo o estudiante se considera a si mismo como culpable de la violencia.
- Sesienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
- Somatizaciones.
- Irritabilidad.
- Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
- Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.
- Parvulo o estudiante manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.
- Miedo de irse al hogar.

ARTICULO 5:
Ocasiones en las que debe usarse este protocolo.

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracién de derechos tales como (ver las notas
al pie para mayor claridad)®:

- Maltrato Fisico
- Maltrato Psicoldgico.

1 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones fisicas o psicoldgicas de funcionario de
la Scuola a alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre, madre o adulto responsable del
alumno afectado), revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.
Respecto de aquellas denuncias relativas a hechos de connotacidén o agresiones sexuales en las que se involucre a un
funcionario, en alumno de educacién parvularia o estudiantes de ensefianza basica o media, revisar protocolo de
Agresiones Sexuales y Hechos de connotacion Sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.



- Negligencia.
- Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)
ARTICULO 6:

Procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con
vulneracién de derechos?.

Etapa Acciones Responsable Plazo

Cualquier funcionario de la
Scuola que observe seiales
en los parvulos o estudiantes

g lacis Colaborador Tan pronto se tome
ue digan relacién con una L
yq. g L, que detecte conocimiento del
posible  vulneracién de osible hecho
derechos, debera dar aviso P » ’

vulneracién.

de inmediato a la
Coordinacion de Ciclo y/o
Encargado de convivencia
Escolar de Ciclo.
Aquel colaborador que escuche el relato del parvulo o estudiante, debera registrarlo
por escrito, de forma inmediata, de la manera mas textual posible, debiendo luego
dar aviso inmediato al Encargado de Ciclo y Encargado de Convivencia del Ciclo
respectivo, a fin de que este ultimo active el protocolo, adjuntando el registro escrito
del relato.
Deteccién de (No cambiar expresiones relatadas, ponerlas entre comillas, de forma textual)

posibles situaciones
constitutivas de
vulneracion de
derechos ocurridas al
interior o fuera de la
Scuola.

En el caso de que un parvulo o estudiante entregue sefales de que desea
comunicar algo delicado y lo hace espontdneamente, el funcionario del
establecimiento que detecte dicha situacidon, lo escuchara en un espacio que
resguarde su privacidad. En estas circunstancias el colaborador debe tener
presente lo siguiente:

- Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo
sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

- No poner en duda el relato.

- Reafirmarle que no es culpable de la situacidn.

- Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

- No pedir al alumno que relate repetidamente la situacién. No solicitar detalles
excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

- No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

- Actuar serenamente, lo importante es CONTENER. Entregar la seguridad y
contencion necesarias, ya que es parte de las primeras medidas que toma quién
escucha el relato.

- Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

- No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al parvulo o
estudiante que la conversacidn sera personal o privada, pero que por su bienestar
y a fin de detener la situacidn, es necesario recurrir a otras personas que lo
ayudaran.

2 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos. Circular 482. SUPEREDUC.



- Tener especial cuidado de no inducir el relato.
- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
- No intentar averiguar mas que lo que el menor relata, a fin de no revictimizarlo.

Como medida de resguardo, el Encargado de Convivencia o a quién éste delegue
dicha accién, informara de inmediato a los padres o apoderados del estudiante o
parvulo, permitiendo que siempre éste se encuentre acompafiado, si es
necesario, por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, principalmente a través de interrogatorios o
indagaciones reiteradas o inoportunas que propicien la re-victimizacion.

Activacién del | El Encargado de Convivencia
protocolo; medidas de | Escolar del Ciclo activara el
protocolo?, debiendo informar
a los padres o apoderados y al

apoyo; comunicacion
con los padres o

apoderados; medidas Fncargado de C.IC|O, del me.nor Encargado.de Dentro de las 48 horas
involucrado, a fin de coordinar Convivencia .

de resguardo en caso . ., desde que se tomo

g i | d la implementacion de las Escolar conocimiento de los hechos

ee?tarn:lvo ucrado un estrategias y acciones

funcionario  de  la | hocesarias para el abordaje

Scuola. oportuno de la posible

vulneracién de derechos del
menor. Se informa al Rector
del Establecimiento.

Acciones y medidas de resguardo a implementar de forma inmediata*:

Son las medidas de aplicacion inmediata (contencion emocional, derivacion a
sala de primeros auxilios si lo necesita, calmar y hacer sentir seguro). Estas
acciones deben constar que se realizan.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor.

El Encargado de Convivencia escolar o la persona que se designe, debe informar a
la familia y coordinar el inmediato traslado del parvulo o estudiante al centro
asistencial para una revision médica inmediata. Esta accion la realizara el
Encargado de Convivencia Escolar en coordinacion con la Encargada de la Sala de
Primeros Auxilios de la Scuola.

La Scuola adoptara medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo
psicoemocional, las que deben constar en el Plan de Apoyo Individual que
elaborard Psicorientacion o a quién se le delegue esta accidon. Seran
implementadas por docentes, personal de apoyo o asistentes que estén en
contacto con el estudiante, segun se indique en el plan de trabajo que contiene
estas medidas:

Medidas de resguardo y apoyo socioemocional:

- Brindar apoyo y contencidon al menor.

3 ii) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan. Circular 482.
SUPEREDUC.

4 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los parvulos o estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular 482. SUPEREDUC.



- Monitorear la participacion y estado del estudiante en situaciones de aula y/o
otras dependencias del establecimiento, en las diferentes asignaturas.

- Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso en
caso de ser necesario, ya sea por la psicologa del ciclo, el profesor jefe u otra figura
de apego.

- Mantener resguardo y confidencialidad de la informacién entregada por el
estudiante, permitiendo que este se encuentre acompafiado por sus padres
apenas efectie el relato de la psicéloga de la Scuola o profesor jefe. El
Establecimiento no debera volver a solicitar relato de la situacion al estudiante,
para evitar su revictimizacion.®

- Se efectuard derivacion a las redes de apoyo externo, tales como Oficina Local
de la Nifiez (OLN) u otros programas como el Programa para la Prevencion
Focalizada (PPF), Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual (PRM), Programa de Familia de Acogida Simple (FAS), Residencia de
Proteccidon de Lactantes y Preescolares (RPL), entre otras.

- Si el parvulo o estudiante del cual se sospecha o se observan sefiales de posible
vulneraciéon de derechos, tiene hermanos en el mismo establecimiento, se debe
también levantar informacién, con los Equipo de gestidén de ciclo, acerca de
posibles indicadores en los hermanos.

Medidas formativas y/o pedagédgicas® que se podran aplicar (alguna de ellas
seguin sea el caso):

- El Profesor Jefe y/o Encargado de efectuar el Plan de trabajo para el estudiante,
comunicaran a los profesores que trabajan con el estudiante de las medidas
formativas y pedagdgicas que se realizaran en favor del estudiante.

- Recalendarizar evaluaciones en caso de ser necesario.

- Efectuar un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) de ser necesario.

- Otorgar espacios distintos para rendir evaluacion si es que se siente afectado o
ansioso al momento de rendir una evaluacion.

- Implementacién de las medidas que el experto externo tratante haya sefialado,
sea este particular o perteneciente a la red de apoyo al que se ha derivado.

- Observacién de Psicéloga del Ciclo en aula o recreo, la que emitira Informe luego
del periodo de observacion, al equipo de gestién del ciclo.

- Monitoreo quincenal o mensual, segin se determine en el Plan de Apoyo
Individual, para evaluar el avance, evaluaciones, cumplimiento de tareas,
participacion en clases, conductas detectadas por la psicéloga en observacion de
aula, recopilara informacién de profesor jefe, profesores de asignatura, etc. y
efectuar ajuste al Plan de Apoyo de ser necesario.

- Efectuar Talleres de autocuidado o de desarrollo de habilidades sociales a un
grupo de estudiantes, al curso o al nivel en el que el nifio afectado sea parte.

- Efectuar Talleres con los padres, para reforzar la parentalidad positiva, la
nutricidn, factores de riesgo, etc.

- Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza
al interior de la Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

5 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de
este. Circular 482. SUPEREDUC.

6 (vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los parvulos o estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en
consideracién la edad y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad. Circular 482. SUPEREDUC.



Comunicacién con la familia y/o padre, madre o apoderado’.
a) De la Citacion.

El Encargado de Convivencia o a quién este delegue dicha accién, citard al
apoderado a través de la agenda, correo electrénico o llamado telefénico, para
informar de la situacién detectada.

Esta citacion deberd realizarse dentro de las 24 horas de conocidos los hechos.

Si el apoderado no concurre a la citacion, se informard al padre, madre o
apoderado a través del correo electrénico registrado en la Scuola, del motivo de
la citacidn que se le habia hecho.

b) De la entrevista, reuniones con los padres o apoderados.

Se mantendrd comunicacidn con los padres o apoderados a través de entrevistas
efectuadas a través de correo electrénico o llamados telefénicos. La entrevista
serd con el Encargado de Convivencia o la persona que se designe para estos
efectos.

Tendra por objeto informar de las actuaciones realizadas por la Scuola, se le
informara de las redes de apoyo a las que puede acudir o a las que ha sido
derivado el estudiante y se coordinard con ellos las acciones a seguir y el Plan de
Apoyo Individual a implementar con el estudiante.

Asimismo, se toman acuerdos para mejorar la situacion del parvulo o estudiante
(atencién en redes de apoyo, atencion médica, etc.). Se registrara la firma del
apoderado frente a los compromisos establecidos y las fechas de cumplimiento.
Si el apoderado no se presenta a la o las entrevistas, se le informara a su correo
electrdnico.

Medidas de resguardo si existen adultos involucrados®.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion que, si el
vulneracién de derechos proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al
menor, puede existir resistencia a colaborar o generar una crisis familiar que
obstaculice el proceso de reparacién, por lo que la determinacion de tomar
contacto con algun familiar, debe ser realizada cuidadosamente, considerando en
estos casos ademas, contactar a la red territorial competente (OLN) u otro
organismo pertinente, si fuera necesario.

En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara a un funcionario del
Establecimiento, el Rector de la Scuola se coordinara con el area administrativa,
para que esta ésta actue aplicando los procedimientos del RIOHS (Reglamento

7 (iv) Las medidas o acciones que involucran a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados
y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular 482. SUPEREDUC.

8(viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberdn ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones del Reglamento Interno deben ser consistentes con la
regulacidn que exista en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién de
éstas. Circular 482. SUPEREDUC.



Denuncia a
autoridades
competentes.

ante Tribunales
Familia

las

Medida de Protecciéon

de

Interno de Orden, Higiene y Seguridad) y se activara el Protocolo de Maltrato
incorporado en el anexo N° 6, teniendo en consideraciéon tomar las medidas que
impliquen el resguardo a la privacidad y su identidad, sin exponer al trabajador
ante la comunidad educativa, hasta que la investigacién efectuada por las
autoridades competentes esté finalizada.

El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la
familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto
agresor®.

Las medidas de resguardo hacia el estudiante podrdn ser, segln sea la situacion,
alguna de las siguientes:

- Separacion del trabajador de su funcidn directa con el estudiante afectado,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

- Acompaiiar al docente, durante la realizacion de su clase con el estudiante
afectado, por psicélogo, otro docente o directivo.

- Solicitar al funcionario que no tome contacto con el estudiante en ninguna
instancia escolar o extraescolar.

- Seleinforma a la familia la decisidn adoptada por la Scuola.

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la
situacidn del trabajador.

Si el hecho detectado reviste caracter de delito.

Si el hecho detectado reviste el caracter de delito, todo funcionario de la Scuola
puede ejercer su derecho a denunciar el hecho.

Para efectos de tener un canal Unico de informacién la Scuola establece que el
Rector o Encargado de Convivencia o a quién uno de ellos designe, procedera
conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico u otro).

Se debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes,
dentro del plazo de 24 horas siguientes a las que se tomé conocimiento del
hecho®.

La denuncia se hara por escrito a través de un oficio, declaracidén ante organismos
competentes, correo electrénico u a través de formulario o constancia dejada en
el organismo pertinente. Junto con ella se deberan entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieron hasta ese momento. Existe también la
posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico,
adjuntando el formulario que se encuentra en la  pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Medida de Proteccion ante Tribunal de Familia:

Con el fin de velar por el interés superior del parvulo o estudiante, todos los
funcionarios de la Scuola podran efectuar un requerimiento de proteccién ante
los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la protecciéon inmediata

9 ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo.
10 (iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacidn a los hechos ocurridos. Circular 482. SUPEREDUC.



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

del menor. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o
agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién®?.

Se puede efectuar a través de un oficio, correo electronico o a través de la
plataforma que los Tribunales de Familia tiene para efectuar este tipo de acciones.
Con la finalidad de mantener un canal Unico de comunicacién, la Scuola ha
designado como responsable al Encargado de Convivencia o a quién éste delegue
dicha funcién.

Se efectuara dentro de las 24 horas desde que se advierta la posible vulneracién.

El Encargado de Convivencia o a quién éste delegue dicha responsabilidad, hara
seguimiento y asegurara la implementacién del Plan de Apoyo Individual en el que
constan las medidas de apoyo psicoemocional, formativas y/o pedagdgicas que se
ha establecido. Entre estas acciones estan'? (considerando que se aplicaran las
que corresponde al caso en particular):

e Mantenerse informado de los avances de la investigacién que lleven las
autoridades.

e Informarse de los avances ante eventuales medidas de proteccion que se
aplicaron y del tratamiento. y coordinar las acciones, garantizando que el
parvulo o estudiante no vuelva a ser victimizado.

e Entrevistas con padres y/o apoderados: tendra por objeto ir verificando en
conjunto, los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas
estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el
parvulo o estudiante o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por la Scuola como también por la familia.
Estas entrevistas deberan efectuarse con la periodicidad establecida con los
padres.

® Observaciones de seguimiento: son efectuadas por el Encargado de
Convivencia o docente o profesional asignado para el caso. Las observaciones
consideran aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el parvulo
o estudiante, observacién de su comportamiento tanto en sala como en recreo,
el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
rendimiento académico, entre otros.

= Coordinacién con red de derivacion externa (particulares del estudiante o
estatales): estard en contacto —via email, videoconferencia, presencial
telefénico y/o personalmente— con las redes a las que se derivé al parvulo o
estudiante, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacién y cémo
articularse para apoyar al menor.

= Observaciones de la derivacidon interna para acompafiamiento: estarda en
contacto con el profesional interno al que se derivé al estudiante para contar
con informacién que permita acompafiar al estudiante y/o, pesquisar
necesidades.

Seguimiento e
implementacion del
Plan de Apoyo

e Verificar asistencia de padres y estudiantes a Talleres de Desarrollo de
Habilidades y competencias que se han establecido en el Plan de Apoyo

" (ix) Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra el
estudiante tan pronto se advierta. Aquel procedimiento debe mencionar, entre otras circunstancias, los medios por los
gue se comunicara la situacion de conflicto (a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios), los plazos
en que debe realizarse y el funcionario encargado de concretarla. Circular 482. SUPEREDUC.

12 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos o estudiante afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos
y psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.



Individual, si correspondiese.

Cierre del protocolo

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento establecidas
en el Plan de Apoyo, se efectuara el cierre del Protocolo, informando en una
entrevista a los padres o apoderados.

El plazo del cierre del protocolo no serd superior a 21 dias'?, los que pueden
prorrogarse por 15 dias mas, si es que aun no se han podido concretar
derivaciones externas a los especialistas externos o redes de apoyo u otra medida
relevante.

Si los padres no se presentan a entrevista, el cierre del protocolo sera informado
via correo electrénico.

ARTICULO 7:

Otros aspectos relevantes para considerar, durante la implementacion de las etapas y acciones que
componen el procedimiento.

7.1. Resguardar la intimidad e identidad del parvulo o estudiante.

Resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar en conformidad a las directrices
establecidas en este protocolo, aunque si debe asumir el compromiso de manejar con reserva y con
criterio, compartiéndola solo con las personas o instituciones que podran colaborar para resolver la
situacion, para que la confidencialidad NO implica que no se podrd denunciar si el hecho reviste el
caracter de delito o requerir una medida de proteccidn ante Tribunales de Familia.

En favor de los afectados, se debe resguardar la identidad, privacidad y confidencialidad del caso, sin
exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El
énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminatorias, tanto por parte de los y
las docentes como de las y los apoderados.

7.2. Del actuar de la Scuola en caso de existir una investigacion judicial o derivacién a organismos
externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, la Scuola recopilard antecedentes
administrativos y/o de caracter general del parvulo o estudiante (registros consignados en la hoja del
vida del alumno, entrevistas con profesores jefes y asignaturas, de especialistas del equipo de apoyo u
otros que pudieren tener informacién relevante del nifio, relato del nifio, entre otros), a fin de describir
la situacion, sin emitir juicios.

13(

iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos. Circular 482. SUPEREDUC.



Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los organismos competentes. Solo entrega
los antecedentes solicitados por la autoridad al hacer la denuncia o los que solicite durante el proceso
de investigacién o de apoyo al estudiante. La Scuola no debe emitir juicios de la situacidn.

7.3. Estrategias de prevencion.

Todos quienes trabajan en un colegio son responsables de observar y estar atentos a las situaciones de
riesgo. Si somos testigos de alguna situacion que puede dafiar a un parvulo o estudiante, no la podemos
dejar pasar, ya que podria existir el riesgo de que este menor pueda estar sufriendo y siendo dafiado.
En este marco, es importante destacar el rol fundamental que poseen los funcionarios de la Scuola en
la proteccién de derechos de los parvulos o estudiantes, ya que son quienes mantienen un trato directo
con ellos en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en la Scuola
en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en
adultos claves para detectar o sospechar situaciones de vulneracién o riesgo y acogerlas
oportunamente.

El tema de la prevencidn tiene relacidn con los principios inspiradores de la educacién, expresados en
el curriculum nacional, ya que a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores vy
comportamientos se espera que el parvulo o estudiante logre su desarrollo en el plano personal,
intelectual, emocional y social. Especialmente relevantes para este tema son todos aquellos objetivos
gue se refieren al ambito de: crecimiento y autoafirmacion personal, ya que promueven en los parvulos
o estudiantes un desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y valoracion por la vida y el cuerpo
humano, el desarrollo de habitos de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la promocidn de
una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida, entre otros.

En este sentido la Scuola implementara las siguientes acciones:
a) En reuniones de apoderados y/o charlas para padres, la Scuola abordara tematicas relativas a los
efectos de la violencia o vulneracién hacia los parvulos o estudiantes y entregard informacion a los

padres para apoyarlos en la crianza de sus hijos.

b) Implementara otros medios de comunicacidn de las tematicas sefialadas como: afiches, invitacidn a
videoconferencias dictadas por la Scuola u otros organismos especializados.

c) Promovera una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable
dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.

d) Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos
de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como
la Oficina Local de la Nifiez, consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc.

7.4. Redes de derivacion externa



ARTICULO 8:
Plazos

Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes, considerando
Unicamente dias hdbiles. No se contaran dentro del plazo los sdbados, domingos, ni aquellos declarados
festivos conforme a la legislacidon vigente, salvo los plazos para denunciar establecidos por la ley, que se
aplican en dias corridos.

Suspensidén

La aplicacién del presente protocolo quedara suspendida durante el periodo en que el Establecimiento se
encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar vigente. Durante dicho
periodo, no se consideraran los plazos ni obligaciones establecidas en este documento, retomdndose su
aplicacion al reinicio de las actividades académicas, salvo los plazos que establece la ley para denunciar
hechos de los que se tome conocimiento que se aplican en dias corridos.

ANEXO 2:

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 1:

Del concepto de agresion sexual en el ambito escolar.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual realizadas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, sea que
impliquen un contacto directo, sea que se materialicen por cualquier medio - incluyendo los digitales,
como internet, celulares, redes sociales, etc. - dentro o fuera del establecimiento educacional y que le
provoquen un dano o afliccién que haga necesaria la intervencion de la Scuola.

De las agresiones sexuales posibles de distinguir.

» Aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales,
manoseos de las partes intimas del parvulo o estudiante y la introduccién de objetos.

» Aquellas en las que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores, entre
las que se encuentran: exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de material
pornografico con menores, insinuaciones verbales con connotacidn sexual, conductas exhibicionistas,
conductas voyeristas (solicitar a un parvulo o estudiante, que se desnude o asuma posiciones erdticas
para observarlo), relatos con contenidos de connotacién sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del
adulto en presencia de menores, incitar al parvulo o estudiante a observar actos sexuales entre dos
personas o mas personas o0 a presenciar abusos sexuales a otros, incitacion por parte del abusador a
tocar sus propios genitales, y toda otra situacion que implique una agresion de indole sexual.

ARTICULO 2:
Indicadores para la deteccion del abuso sexual.



No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no
necesariamente se relacionan con una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una posible situacidn de agresién y/o abuso, cuando
se produce al menos una de las siguientes situaciones:

- El propio parvulo o estudiante le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
o de otra situacidn abusiva.

- Un tercero informa que un parvulo o estudiante determinado esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

- El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con el parvulo o estudiante en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en
su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

ARTICULO 3:
Principios basicos frente a la sospecha o evidencia de una situacion de abuso sexual que afecte a un
parvulo o estudiante.

Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones de abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar
gue el parvulo o estudiante continle siendo dafiado.

Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la
situacion. Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso sexual
de un parvulo o estudiante. Sin embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca omitir,
callar, dilatar o dejar pasar.

Velar siempre por el interés superior del niio.

En ningun caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es labor de los
colaboradores de la Scuola investigar el caso. La funcion principal del personal es acoger al parvulo o
estudiante, escuchar y apoyarlo.

Es obligacion de la Scuola recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacidn, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacidn y/o en las medidas que
se adopten posteriormente.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion no asuma el
compromiso de guardarla en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafo ante
posibles delitos. Necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si
debe asumir el compromiso de manejarlo con reserva.

Es obligacidn de la Scuola resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompainados, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacién de éstos.



Es relevante considerar que bajo ninglin concepto el resguardo de la intimidad del estudiante afectado
involucra la posibilidad de NO denunciar a Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir un delito o se trate de hechos que afecten a los estudiantes o que hubieren ocurrido en
el establecimiento.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, la Scuola debe siempre resguardar la identidad de
aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

la Scuola debe resguardar la identidad de las posibles victimas y posibles victimarios, para evitar los
rumores y las acciones discriminatorias, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa. No
son admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacion de los hechos,
aseveraciones sin fundamento, alusién a terceras personas, magnificacién de la situacioén.

De darse alguna de estas situaciones (rumores, tergiversacion, etc.) la Scuola aplicard las medidas
contenidas en el Reglamento Interno y/o Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad, seguin
sean los miembros de la comunidad educativa que sean parte de lo mencionado.

De la conversacion con el parvulo o estudiante afectado.

Con frecuencia el parvulo o estudiante que ha sido agredido sexualmente se siente culpable y teme las
consecuencias que esta situacién pueda tener para sus familiares y entorno. También sus sentimientos
pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado lo que le sucede.

Si el parvulo o estudiante espontdneamente relata alguna experiencia de agresidon sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable, dispuesto a escucharlo, que
sientainterés y preocupacion por lo que le esta pasando, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompanados, si es necesario por sus padres,. El objetivo no es indagar u obtener una comprensién
acabada de los hechos sino acoger y apoyar al parvulo o estudiante.

Algunas sugerencias para el adulto que recibe el relato del parvulo o estudiante:

- Sentarse cerca del parvulo o estudiante, y no detrds de la mesa, respetando los limites.

- Realizar la entrevista sin apuro.

- Crear con el parvulo o estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que
se exprese libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

- Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

- Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

- Asegurar que se confia en él o en ella.

- Adaptar el vocabulario a la edad del parvulo o estudiante; si no se le entiende alguna
palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla.

- No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases
como: “no puede ser”, “éestds seguro?”, “éno estaras inventando?”, “lo dudo”, “éno te
habrds confundido?”, “jiimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen
minimizar la situacién, dudar o insinuar que esta mintiendo.

- Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

- Tranquilizar. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

- Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser
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adecuadas.

- No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

- Explicar que no es el culpable de la agresidon sexual, utilizando frases como “td no tienes
la culpa de lo ocurrido”. Manifestar, ademds que no debe sentirse culpable por “acusar”
a su agresor.

- Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: éipor qué no te
defendiste?, épor qué no lo dijiste antes?, épor qué guardaste silencio?, épor qué no lo
evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en él o en ella la
responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe
entre victima y victimario.

- No se le deben sugerir posibles respuestas.

- No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decisién. No requerir
insistentemente una informacién que no esta dispuesto a dar.

- Permitir la expresidon de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que estd
sintiendo

- Sise considera necesario puede detener el relato para facilitar que el parvulo o estudiante
se calme. Puede ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno
expresar positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de
atencion.

- No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el parvulo o estudiante
puede tener relaciones afectivas con éste.

- Explicar que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce.

- Informar que la conversacion sera privada y personal pero que es necesario para su
bienestar informar a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
medidas para que esta situacion se detenga.

- Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido u horrorizado):
el adulto que recibe el relato debe contener y apoyar al parvulo o estudiante.

ARTICULO 5
De la obligacidn de denunciar sefialada por la ley.

Articulo 175 Codigo Procesal Penal: seiala Estardn obligados a denunciar (entre otros): “Los Directores,
Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximird al resto”.

Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal”.

Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494
del Cédigo Penal, o en lo sefialado en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

La denuncia puede ser efectuada por todos los funcionarios del Establecimiento y la Scuola cautela
este derecho. Para efectos de mantener un canal de comunicacién Unico, serd el Encargado de
Convivencia (o a quién éste delegue dicha responsabilidad) quien efectue la denuncia ante el Ministerio



Publico, Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros dentro de los 24 horas de conocidos los
hechos.

Se debe tener presente que, denunciar no implica necesariamente identificar a una persona especifica
si es que no se cuenta con esa informaciéon proporcionada por el denunciante, lo que se debe denunciar

es el hecho, proporcionando toda la informacion disponible, para que sean los organismos legalmente
competentes efectlen la investigacion.

La labor de la Scuola es contener y asegurar la trayectoria académica a los estudiantes presuntos victima
y victimarios, implementando las medidas de apoyo necesarias y la coordinacién con los especialistas
externos particulares o de las redes de apoyo.

Se debe respetar el principio de presuncidn de inocencia, hasta que el tribunal se pronuncie.

ARTICULO 6

De la solicitud de medidas de proteccién.

El establecimiento educacional debe velar porque la situacion denunciada sea intervenida por
profesionales especializados en el tema. Por lo que se hace indispensable la derivacion y la posterior la
coordinacion con redes de apoyo o especialistas y de ser necesario efectuar un requerimiento de
proteccion ante los Tribunales de Familia. Su objetivo es disponer acciones para la proteccion del
parvulo o estudiante. Esta accidén no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,
sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

La denuncia y el requerimiento de proteccidon no son excluyentes, se trata de procesos que pueden
ser realizados simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos.

El requerimiento de proteccién puede ser efectuado por todos los funcionarios y la Scuola cautela este
derecho. Para efectos de mantener un canal de comunicacion unico, sera el Encargado de Convivencia
(o a quién éste delegue dicha responsabilidad) quien efectlia esta accidn, lo hara apenas se advierta la
necesidad de hacerlo, dentro de las 24 horas.

ARTICULO 7

Procedimiento ante denuncia de abuso sexual ocurrida en el contexto escolar a un estudiante y el
presunto abusador es un funcionario, persona externa o estudiante de la Scuola'® o ante denuncias
de conductas sexualizadas viralizadas por internet.

PASOS | RESPONSABLES ACCIONES PLAZOY
PASO 1: Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se | De forma
Recepcién de | Todo miembro tome conocimiento directo de los hechos, cualquier | inmediata, sea
la Denuncia, de la comunidad funcionario del Establecimiento deberd informar, por | dia  habil o
Denuncia vy | Educativa. la via mas expedita, al Encargado de Convivencia | inhabil.
Requerimient Escolar de la Scuola o a cualquier miembro del
o de Medida Equipo Directivo.

14 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes. Anexo N°2 de la Circular N°482. Superintendencia de Educacidn.

15 (jii)Plazos para la denuncia, resolucién y pronunciamiento en relacidn con los hechos ocurridos. Anexo 2, Circular N°
482. Superintendencia de Educacion.



de Proteccion El funcionario a quien se le develd la informacién

ante debe registrar por escrito y ponerlos a disposicion de
Tribunales de las autoridades y del Encargado de Convivencia
Familia Escolar de la Scuola.

Se debe informar a los padres o apoderados apenas
se tome conocimiento de la denuncia (tanto de
posible victimario como de la victima).

En todo momento se debe resguardar la intimidad e
identidad de los estudiantes involucrados,
permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompanados, si es necesario por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éstos'®

Este relato debera ser recogido por el Psicdlogo de la
Scuola, o por quien determine el Encargado de
Convivencia Escolar.

DENUNCIAY’, Dentro de las 24
Frente a los antecedentes que presuman la existencia | horas de
de un delito o que se tenga conocimiento de hechos | conocidos los
constitutivos de delito, se debe realizar la denuncia | hechos.

por cualquier funcionario del establecimiento, sin
perjuicio de ello la Scuola ha establecido como
responsable al Encargado de Convivencia o a quién el
Rector delegue, para mantener un canal de
comunicaciéon Unico. Esta denuncia se hard ante
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile,
Ministerio Publico, PDI.

La denuncia se realiza a través de la modalidad que
contemple para ello la autoridad respectiva, esto es,
mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina web:

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/form

16 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo
que éstos se encuentren siempre acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, niinterrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion
de éstos.

7 (xi)Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal de competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
qgue afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacién.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

ularios.jsp o entregando el oficio de denuncia
personalmente en las oficinas de cualquiera de las
instituciones sefialadas, dejando copia timbrada de la
entrega, como evidencia para la Scuola.

Debemos destacar que, dentro de nuestro proceso
penal, cualquier persona que denuncie o ponga en
conocimiento del Ministerio Publico una situacién de
abuso sexual, puede recibir proteccion en su calidad
de testigo si existe temor fundado de amenazas,
hostigamiento o lesiones.

Del contenido de la denuncia.

Toda denuncia de actos que afecten la integridad
sexual de un parvulo o estudiante debe quedar en
registro escrito confeccionado por quien recibio el
relato de los hechos, para ser entregado al Encargado
de Convivencia Escolar de la Scuola y a las

autoridades competentes.

e La denuncia debe comunicar de forma precisa y
clara, los hechos de los que tomé conocimiento o de
los que fue testigo®.

e Es conveniente especificar -si se sabe- si se hizo una
denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante otra
autoridad, tener en cuenta que ello NO exime al
colegio de la obligacion de denunciar.

Requerimiento de medida de Proteccion al Tribunal
de Familia.

En caso de corresponder se podra, paralelamente,
requerir una medida de proteccion al Tribunal de
Familia.

Esto se hara a través de oficio escrito entregado
presencialmente en las oficinas de Tribunales de
Familia (dejando copia timbrada como verificador
para la Scuola) o llenando el formulario de su pagina
web.

Esta accion la pueden realizar todos los funcionarios
La Scuola, con la finalidad de establecer un canal de
comunicacion Unico sefiala que el responsable serd el
Encargado de Convivencia o quién éste designe.

Es obligacién de
todos los
funcionarios,

poner en
conocimiento

de un T. de
Familia, de
cualquier hecho
que sea
constitutivo de
vulneraciéon de
derechos, con
un plazo
maximo de 24
horas, apenas se

advierta.

8 “Modelo orientador” Superintendencia de Educacién 2020.



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Esto se hard, dentro de las 24 horas siguientes, a
advertir que el hecho constituye una vulneracién de
derechos hacia el estudiante.

PASO 2:

Encargado de

El Encargado de Convivencia activara el protocolo,

Dentro de las 24

Activacion del | Convivencia®® debiendo informar al Rector, Profesor Jefe y a | horas de
protocolo Escolar de |la Encargado de Ciclo, a fin de efectuar la | conocido el
Scuola implementacion de las estrategias y acciones | hecho.
necesarias para el abordaje oportuno con el parvulo
o estudiante.
Se debe dejar registro de la apertura del Protocolo en
la hoja de vida del estudiante, pero dado el caracter
de reservado de la situacidn, se debe dejar indicacion
que el relato se encuentra en carpeta confidencial.
PASO 3: | Director de Ciclo Traslado al centro asistencial mas cercano de la | Mismo dia que
Traslado a un | o Encargado de Scuola, si corresponde. se tomé
centro Convivencia Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo | conocimiento
asistencial. Escolar de |la o estudiante o si expresa alguna molestia fisica que | del hecho.
Scuola, o a haga sospechar de abuso sexual, el profesional
quienes  ellos encargado del protocolo de actuacion deberd
deleguen esta comunicarse con el padre, madre o apoderado para
accion. que pueda ser llevado al centro asistencial mas
cercano para que lo examinen, como se haria si se
tratase de un accidente escolar.
No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacidn de lesiones, ya que es una
accion que debe determinar el centro asistencial y no
el establecimiento educacional. Solo se debe relatar
lo que el estudiante ha indicado.
PASO 4: La
De la | Encargado de Toda comunicacion con los padres y apoderados se | comunicacion
comunicacion | Convivencia efectuara via telefénica o por correo electrénico para | debe ser
con el padre o | Escolar o efectos de este protocolo. efectuada

apoderado 2°
afectado y el
resto de Ia

persona que
éste designe.

De la citacion a entrevistas

Encargado de Convivencia Escolar o el profesional
designado citard al o los apoderados del parvulo o
estudiante afectado (en calidad de posible victima o
victimario), via telefénica o por correo electrénico a

dentro de las 24
horas siguientes
desde que se
tomo
conocimiento
de los hechos.

19 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos.
Anexo 2, Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.

20 (iv) De las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacidn con estos, en caso de ser necesario Anexo 2, Circular N° 482. Superintendencia de
Educacion Escolar.



comunidad
educativa®!

una entrevista, la que podrd ser llevada mediante
plataforma electrénica de no poder efectuarse de
forma presencial, para informarle la situacion.

De la entrevista sostenida se debe dejar constancia
en acta, la que debe ser firmada por los participantes
de la entrevista o enviada via correo electrdnico, si es
que la entrevista se hizo on line.

Si el apoderado no asiste a la entrevista, el Encargado
de Convivencia o la persona que éste designe lo
contactard al teléfono entregado por el apoderado
para explicar el motivo de la entrevista, dejando
constancia por correo electrénico de la llamada y su
contenido. Si no contesta el teléfono se le informara
via correo electrénico.

Este mismo procedimiento se utilizara para cualquier
gestion de este protocolo.

En caso de que aun asi no se logre contactar, la Scuola
evaluard efectuar la denuncia ante el Tribunal de

Familia u organismos competentes.

Del objeto de la entrevista.

El Encargado de Convivencia o la persona que se designe deberd -una vez
conocida una situacion de abuso sexual- hablar con el apoderado, padre
o madre del parvulo o estudiante. Sin embargo, en aquellas situaciones
en que el parvulo o estudiante indica reticencia a que se comunique el
hecho a alguno de éstos, ya sea porque lo indica como presunto
abusador; se le solicitard al parvulo o estudiante que indique el nombre
de otro familiar para comunicar la situacién.

Ante el silencio o la negativa del parvulo o estudiante a dar un nombre,
la Scuola debe buscar en la red inmediata del menor a otro adulto que
pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccién y al cual pueda transmitir
los hechos, como también el procedimiento adoptado por el
Establecimiento.

Pauta para hablar con el padre o apoderado:

-Presentarse y comunicar el motivo de la conversacion.

-Establecer el contexto en que se produjo la develacion, tratando de ser
empatico y velar por la seguridad del parvulo o estudiante afectado
(posible victima y victimario).

-Explicar que el interés es atender, proteger al parvulo o estudiante y que
la Scuola brindara el apoyo que le corresponde.

-No emitir juicios o culparlos o no hacer de la conversaciéon un
interrogatorio.

-Explicar la activacién del protocolo y las acciones que se realizaran.

-Se debe intentar tranquilizarlos antes del encuentro con el parvulo o
estudiante.

21 (x) Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia del afectado vy la
comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento. Anexo 2. Circular N° 486 de la Superintendencia

de Educacion.




-Se les informara del apoyo interno de la Scuola y las redes de apoyo con
las cuales puede tomar contacto.

Consideraciones relativas a la entrega de informacidn al resto de la comunidad
educativa, cuando el hecho es de conocimiento de la comunidad:

- La informacién sera entregada a través de reuniones con funcionarios,
reuniones de apoderados por curso, reuniones de directiva, entrega de
circulares informativas, correos electrénicos.

- Explicar la situacion en términos generales, sin entregar detalles??, a fin
de evitar distorsiones en la informacion, resguardando siempre la
privacidad e identidad de los involucrados, hasta que la investigacidn se
encuentre finalizada.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o se implementaran en la comunidad educativa debido
al hecho.

- Solicitar colaboraciéon y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor formativa de la Scuola.

- Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la
informacion que denuncia o aporta. Lo debe hacer por escrito y bajo
firma.

- Siempre se debe respetar el principio de presuncién de inocencia y no
se puede dar el nombre del presunto responsable.

- El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
discriminadoras, tanto por parte de funcionarios, apoderados o
estudiantes (ej.: evitar que le pregunten al parvulo o estudiante “écémo
estas?”, “écomo te sientes?”, “iqué te pasd?”, o le hagan sentir como
“victima” o que esta incapacitado.

- El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando
estrategias de contencién con el resto de los estudiantes y apoderados
del curso.

- Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen
rutinas cotidianas, evitando su estigmatizacién y promoviendo la
contencion del curso y de la posible victima y presunto agresor.

“

PASO 5: Encargado de Medidas cuando los hechos involucran a un | Plazo para

Convivencia funcionario del establecimiento?. implementar

22 (ix) la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien parece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable. Anexo 2,
Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

23 (viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deben ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a un organismo de la Red que
pueda hacerse cargo de la intervencién. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la



Medidas de | Escolar del o estas medidas
aplicacion profesional que En el caso de que el relato del parvulo o estudiante | de proteccion
inmediata se designa indicara a un funcionario del Establecimiento, el | para el
Rector de la Scuola se coordinard con el drea
administrativa, para que esta ésta actue aplicando los
procedimientos del RIOHS (Reglamento Interno de

referidas  al estudiante

resguardo del afectado un

estudiante Orden, Higiene vy Seguridad), teniendo en maximo de 72
cuando el consideracién tomar las medidas que impliquen el | horas desde que
presunto resguardo a la privacidad y su identidad, sin exponer | se conocen los
agresor es un al trabajador ante la comunidad educativa, hasta que | hechos.
funcionario la investigacion efectuada por las autoridades

de la Scuola u competentes esté finalizada.

otro . .
El establecimiento educacional no cuenta con las

facultades juridicas para suspender las funciones de
una o un trabajador que ha sido denunciado por la
familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de
las funciones al supuesto agresor. Sodlo serd
procedente suspender de sus funciones al
profesional de la educacién de un establecimiento
educacional, una vez que se decrete en su contra
alguna medida cautelar personal, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia®*.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el

estudiante.

establecimiento debe resguardar la identidad y
privacidad del funcionario involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la autoridad competente
informe o decida la situacién del presunto agresor®.

Se deberd hacer un seguimiento del estado de la
causa, a fin de determinar la situacion del trabajador.

Las medidas de resguardo hacia el estudiante cuando
hay un funcionario involucrado, podran ser, segun
sea la gravedad de la situacion, alguna de las
siguientes?®:

- Separacion del trabajador de su funcién directa
con el estudiante afectado, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera
del aula.

- Incorporar a un nuevo docente que dicte las
clases o actividad extraprogramatica en la que
participa el estudiante.

regulacidon que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento. Anexo 2, Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacién.
24 ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo.

25 (vi) La obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos

denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se tenga claridad de los responsables. Anexo 2, Circular
N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.

26 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados. Anexo 2. Circular N° 486 DE Superintendencia de
Educacion.



- Solicitar al funcionario que no tome contacto
con el estudiante en ninguna instancia escolar
o extraescolar.

- Derivacion del estudiante y su familia a un
organismo de la red para que pueda hacerse
cargo de la intervencion.

- Sele informa a la familia la decisién adoptada
por la Scuola.

Medidas de resguardo en que los hechos involucran

a un estudiante de la Scuola?’:

En el caso que el presunto abusador sea un
estudiante de la Scuola o del mismo curso, siempre
respetando la presuncidn de inocencia:

- Se citard al apoderado para informarle la
situacion y tomar decisiones en conjunto que
impliguen resguardar al menor acusado,
mientras se desarrolla la investigacién judicial.

- Sin perjuicio de la investigacion penal a que la
denuncia dé lugar y de las penas que en ella se
apliquen, la Scuola podrd aplicar medidas
disciplinarias, formativas y/o pedagodgica, al
supuesto abusador todo ello de acuerdo con
las normas establecidas en el Reglamento
Interno Escolar.

- Asimismo, y con la finalidad de proteger la
intimidad e identidad del estudiante afectado,
la Scuola adoptard todas aquellas medidas
protectoras que sean factibles de ser aplicables
para no exponerlo ante la comunidad
educativa.

- Se podran aplicar medida de aula segura.

- Se aplicaran medidas de resguardo al menor
afectado como: separacion de espacios en el
aula, patio, ingreso y salida en jornada diferida,
no realizar trabajos en grupo y medidas
similares que tiendan a que los parvulos o
estudiantes no tengan contacto, mientras dure

la investigacion?®.

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL PARVULO O
ESTUDIANTE AGRESOR.

El estudiante responsable es menor de 14 afios.

27 (vi) La obligaciéon de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se tenga claridad de los responsables. Anexo 2, Circular
N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar

28 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios, nifias o adolescentes. Anexo 2, Circular N° 482

de la Superintendencia de Educacién Escolar.



En conformidad a lo previsto en la Ley N°20.084, sdlo
estan sujeto a dicha normativa los menores de 18 y
mayores de 14 afios que realicen alguna de las
conductas que sean consideradas como delito, de
acuerdo a la normativa nacional.

Los menores de 14 que intervengan en la ejecucion
de algin hecho que pueda revestir el caracter de
delito, estan sujetos a las disposiciones contenidas en
la Ley de Menores, debiéndose poner en
conocimiento de la situacion al respectivo Tribunal de
Familia. La derivacién se enfoca hacia medidas de
proteccién, que pueden consistir en su derivacion a
algin centro de intervencidon especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia o a través de
la Oficina Local de la Nifiez.

El Encargado de Convivencia o la persona que él
designe debera informar a las familias por separado
del o los estudiantes afectados sobre los hechos
ocurridos, de manera clara, precisa y reservada. Sin
ocultar informacidn, describiendo los pasos legales e
internos que se deben seguir en la Scuola.

El estudiante responsable es mayor de 14 aiios.
Como se indicé en forma previa, los mayores de 14
afios estan sujetos a las normas previstas por la Ley
N°20.084, por lo que frente a un hecho que puede
implicar un delito, debe realizarse la respectiva
denuncia en conformidad a las directrices sefaladas
en este protocolo.

Consideraciones:

Cualquiera sea la edad del presunto responsable, se
reforzard el trabajo a nivel de curso en materia de
prevencién de abuso sexual y/o se realizard un trabajo
focalizado con los compafieros de curso del presunto
victimario y victima, para establecer pautas de manejo de la
situacion, contencion emocional y académica del curso. Con
la finalidad de resguardar la privacidad de los afectados,
dicha intervencidn se efectuara a todos los cursos del nivel
y/o del ciclo

PASO 6:
Aplicacion de
medidas
resguardo?®

Las medidas de apoyo psicosocial, pedagdgicas y formativas
que se apliquen al estudiante constaran en un Plan de Apoyo
Individual que serd informado a la familia, via entrevista (el
que debe ser firmado por los padres) o enviado por correo

El Plan de Apoyo
que  contiene
estas medidas

29(

vii) Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en

los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad




que
contemplan
apoyo
psicosocial,
formativas
pedagdgicas.

y

electrénico si es que el apoderado no se presenta a la
entrevista.

Las medidas de apoyo se deben adoptar teniendo en
consideracioén la edad y el grado de madurez del estudiante,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes que aparecen como
involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
deberd resguardarse el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad y gradualidad.

Medidas de apoyo psicosocial: (Responsable equipo de
Apoyo y Convivencia Escolar)

Derivacion interna: la Scuola efectuarad esta derivacion al
psicélogo del nivel, para que pueda efectuar observacién del
estudiante y acompafiamiento, si es que los padres lo
autorizan, con la finalidad de ver avances del plan de apoyo
y observar necesidades en el estudiante.

Coordinacion con especialista externo del niilo: (redes
externas o especialistas contratados por la familia) e
implementar las medidas de apoyo que éste sugiere. El
psicélogo de la Scuola se coordinara con el Encargado de
Convivencia y Profesor jefe para la implementacion de las
medidas.

Derivacién a Redes de Apoyo Externa®’: la Scuola realizar
la derivacion a las redes de apoyo externas privado o
publico. Las redes de apoyo publico son las comunales, la
Oficina Local de la Nifiez, Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME),
Tribunales de Familia u otro organismo competente,
poniendo a disposicion de estos organismos todos los
antecedentes recopilados. Lo hara el Encargado de
Convivencia o psicélogo de la Scuola.

Se efectuara, cuando el parvulo o estudiante no tenga
acceso a una atencién privada o cuando los padres vy
apoderados no presenten evidencia de la atencion realizada
por sus especialistas externos. La Scuola se debe asegurar
que se realice, a través de un certificado de atencién médica
del especialista pertinente. La familia, por su parte, debera

se aplica hasta
que el
estudiante lo
necesita. Las
fechas de cada
accion seran las
establecidas en
el mismo
protocolo.

y grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen

involucrados. Asimismo, en la aplicacidn de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio

de proporcionalidad y gradualidad. Anexo 2, Circular N°482 Superintendencia de Educacién Escolar.

30 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y

psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales

como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Anexo 2, Circular N° 482, Superintendencia

de Educacion.




informar a través de certificados médicos periddicos, que el
menor esta siendo atendido.

Taller de desarrollo de habilidades sociales: dirigido a un
grupo de estudiantes, al curso o al nivel en que el estudiante
afectado en su calidad de posible victima o agresor, son
parte.

Contencion al curso de los afectados: Se reforzara el trabajo
a nivel de curso respecto a la prevencién de abuso sexual y/o
se realizara un trabajo focalizado, para establecer pautas de
manejo de la situacion, contencién emocional y académica
del curso.

Medidas formativas y de apoyo pedagdgico: (Responsable

Coordinacion Académica y Convivencia Escolar)

El Profesor Jefe y/o Encargado de efectuar el Plan de trabajo
para el estudiante, comunicaran a los profesores que
trabajan con el estudiante de las medidas formativas y
pedagdgicas que se realizaran en favor del estudiante.

Recalendarizar evaluaciones en caso de ser necesario.

Efectuar un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)
de ser necesario.

Otorgar espacios distintos para rendir evaluacion si es que
se siente afectado o ansioso al momento de rendir una
evaluacién.

Implementacion de las medidas que el experto externo
tratante haya sefialado, sea este particular o perteneciente
a la red de apoyo al que se ha derivado.

Observacién de Psicéloga del Ciclo en aula o recreo, la que
emitira Informe luego del periodo de observacién, al equipo
de gestion del ciclo.

Monitoreo quincenal o mensual, segin se determine en el
Plan de Apoyo Individual, para evaluar el avance,
evaluaciones, cumplimiento de tareas, participacién en
clases, conductas detectadas por la psicdloga en
observacidon de aula, recopilara informacién de profesor
jefe, profesores de asignatura, etc. y efectuar ajuste al Plan
de Apoyo de ser necesario.

Efectuar Talleres de autocuidado o de prevencion de
conductas de riesgo, dirigidas a un grupo de estudiantes, al
curso o al nivel en el que sean parte el estudiante afectado,
ya sea en su calidad de posible victima o victimario.

Efectuar Talleres con los padres, para reforzar la




parentalidad positiva, factores de riesgo, etc.

Reuniones periddicas con los padres (quincenales), para ver
avance del cumplimiento de acuerdos, apoyo externo
recibido por el estudiante y redes de apoyo, ya que los
padres cumplen un rol fundamental en entregar los
informes que el tratante efecttia y que van en beneficio del
estudiante y que la Scuola deba implementar, como también
el de entregar la informacidon necesaria al colegio para
coordinarse con los especialistas externos tratantes del
estudiante.!

Reuniones de profesores o del equipo de apoyo para evaluar
avance de los estudiantes involucrados, respecto de los
siguientes temas.

e Informar de la situacion, enriquecer el programa de
apoyo tanto para la victima como el posible
responsable y coordinarse internamente para brindar
los apoyos y contencidn necesarios a los afectados.
® Monitorear el contexto aula y/o otras
dependencias del establecimiento.

® Proponer estrategias de trabajo formativo,
psicoeducativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas o por profesionales de la Scuola, para
efectuar en el curso del que son parte los afectados.
e Definir estrategias de informacion o comunicacion
con el resto de los estudiantes del curso.

e Determinar fechas de seguimiento.

Diversificacion de la evaluacion, si es necesario de acuerdo
con los informes de los tratantes del estudiante.

Apoyo en aula, por psicopedagoga en caso de ser necesario.
Ampliacidn de plazo de entrega de trabajos, si es necesario,

de acuerdo a la observacidn que se haga del estudiante y su
asistencia a clases.

PASO 7 Encargado de

. . ] Una vez implementado el Plan de Apoyo Individual al estudiante, se procedera
Del cierre del | Convivencia.

al cierre del Protocolo.

protocolo El cierre del Protocolo se efectuard comunicando tal hecho a los padres y
apoderados de la posible victima y posible victimario, en una entrevista. De no
asistir el apoderado se comunicara via correo electrénico.

Es responsable de efectuar el cierre del protocolo el Encargado de Convivencia
Escolar o quién se designe para tal accion.

31 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Anexo 2 de la Circular N° 486 de la
Superintendencia de Educacién.



De haber medidas formativas disciplinarias a aplicar se seguird el procedimiento
establecido en el capitulo de Normas, Faltas y Procedimientos.

El plazo para efectuar el cierre es de 21 dias, desde que conocieron los hechos
denunciados.

Este plazo es prorrogable por 10 dias mas si es necesario para dar inicio a la
implementacion de las medidas de apoyo.

ARTICULO 8

Redes de derivacion externa y de apoyo>2.

Las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico, prevencién, proteccién y
reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, disponibles a nivel local,
estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de consulta y
derivacién son entre otras la Red de Apoyo del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia (ex — SENAME), son:

Oficina Local de la Nifiez (OLN): La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel
comunal, que se establece en el marco de la Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccidn Integral
de derechos de la nifiez y adolescencia, siendo la institucidon encargada de la promocién de derechos, la
prevencion de situaciones de riesgo o vulneraciones y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios, nifias y
adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacion) de la vulneracién de derechos que provocan dafio o amenazan sus derechos.

Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones que
se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social, entre
las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercion escolar, trastornos
emocionales u otros.

Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten
desarrollar competencias de autoproteccién, conductas prosociales o estén motivados en la
participacién y formacién ciudadana.

Programa de Prevencion Focalizada (PPF).

También se puede encontrar informacién y buscar apoyo en:

-Tribunales de Familia.

-Fiscalia.
-Servicio Médico Legal.

32 (v) ..., y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Anexo 2, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.



-Teléfono 149. Es un servicio telefdnico confidencial de Carabineros de Chile, creado como una instancia
de apoyo preventivo y de orientacidn a quienes son o podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar
(VIF). Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

-Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacién, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura
a nivel nacional.

-Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes
de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

-Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacién de
Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde y aconsejando a quienes llaman
muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

-Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacidon de Asistencia Judicial CAVI. Se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas,
gue tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El
horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

ARTICULO 9:
Estrategias de prevencion en la Scuola ante situaciones de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual.

1. A nivel Administrativo:

= Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sdélo las competencias
técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y sociales que entreguen
informacién respecto a la persona que se contrate (efectuado a partir del afilo 2025, fecha de
actualizacion de este Reglamento)

= Se exigird al inicio de cada afio escolar el “Certificado de Antecedentes para Fines Especiales” emitido
por el Registro Civil.

= Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el registro
Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el registro delito de
maltrato relevante. Dejando el certificado en la carpeta de cada colaborador.

= Mantener una comunicacidn efectiva al interior de la Scuola, con el fin de conocer a todo el personal
gue esta en contacto con los parvulos o estudiantes.

= Supervisar la revisidn, actualizacidon y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad y
Autocuidado” del Programa de Orientacién, en todos los cursos.

= Todo parvulo o estudiantes deben ser tratados con igual consideracién y respeto.



= En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de beso. Tampoco debe
promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacidn entre el parvulo o
estudiante y el colaborador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio, etc.).

= Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades de la Scuola, con un
parvulo o estudiante o grupo particular.

= No regalar dinero o cualquier objeto de valor, a algin parvulo o estudiante en particular.

= No establecer con alglin parvulo o estudiante relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacién
emocional afectiva propia de adultos.

= No transportar en vehiculo a un el parvulo o estudiante, sin la presencia de otro adulto, o al menos de
otros jovenes, a menos que sea para una actividad extraprogramatica autorizada por la jefatura directa
de quién transporta al estudiante.

= El material pedagdgico que se usa con los parvulos o estudiantes (internet, videos, etc.) debe ser
conforme a su edad y a la materia que se dicta. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico
es absolutamente inadmisible.

= Los espacios destinados a la atencién pedagdgica y psicolégica deben tener vidrios en las puertas o la
puerta debe mantenerse abierta cuando se atiende a un estudiante. En el caso de los parvulos, las
entrevistas son siempre realizadas en presencia de un adulto que acompana al parvulo, sea un asistente
de aula o docente.

= La relacidn educativa no puede ser una relacién de dependencia afectiva, manipulacion de intimidad
o dominio sobre la persona.

= Las actividades oficiales ejecutadas fuera de la Scuola (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagdgicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que esté contratado por la
Scuola, para supervisar la interaccion entre quienes asisten a ellas.

= Todos los adultos que trabajan en la Scuola o realizan pasantias o practicas en él deben cuidar la
manera como expresan afecto a los parvulos o estudiantes. Esta siempre debe ser prudente, visible,
nunca en secreto. Estos, ademds, deberdn presentar certificados de antecedentes e inhabilidad
correspondientes.

= Los colaboradores de la Scuola NO deberdn mantener contacto con el parvulo o estudiante de la
Scuola a través de los medios de comunicacion como llamados telefénicos, redes sociales como
Facebook, Instagram, Tik ToK, whatsapp o similares). Se utilizara el correo institucional del funcionario
y el estudiante) solo para comunicaciones de temas pedagdgicos.

2. A nivel de Capacitacion:

» Durante el afio se impartira 1 taller de sensibilizacién y deteccidn de sintomas de abuso sexual en el
ambito escolar a los docentes y asistentes de la educacion (incluyendo personal de servicio) a los que
deberan asistir obligatoriamente; estos apuntan a sensibilizar y comprometer a toda la comunidad



educativa para detectar tempranamente situaciones de riesgo. Estos serdn efectuados por psicélogo de
la Scuola o profesionales externos.

* Si hay casos de estudiantes que presenten cambios conductuales, el profesor jefe los derivara al
psicdlogo del ciclo para efectuar observacion en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario,
proceso que culmina con informe.

» Durante el aio escolar, se incluird al menos una clase en la asignatura de Orientacion de los parvulos
y estudiantes o una charla o taller para un ciclo o nivel, destinadas a la prevencion y sensibilizacién del
abuso en el ambito escolar. Se deja constancia en el leccionario del libro digital. Debe ser realizada por
el Profesor Jefe, pudiendo realizar un apoyo complementario la psicéloga del ciclo y/o personal externo.
Se informara previamente a las familias. Las tematicas seran acorde a la edad del estudiante, siendo
autorizadas sus tematicas por el Director académico y Encargado de Convivencia Escolar de la Scuola.

» Durante el afio, se realizard un taller o se enviard informacién a los padres, en materia de prevencion
de abusos con parvulos y estudiantes. Enfatizando que los padres pueden tomar acciones de prevencién
para disminuir la oportunidad de abuso sexual.

3. A nivel Educativo y Pedagdgico:

Al tratar este tema por la Scuola, se tendran las siguientes consideraciones:

= Realizar actividades con el parvulo o estudiantes, promoviendo el respeto y valoracién por la vida y el
cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo
ante la vida.

= Incluir, como tema transversal la prevencion de abuso en todos los niveles de ensefianza.

= Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema de
prevencion de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

ARTICULO 10
Criterios para la utilizacion de los espacios de la Scuola:

e Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.
Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa especifica de identificacion
y registro del mismo.

e Bafnos: El uso de los bafios del parvulo o estudiante esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas a la Scuola como para los colaboradores. Por otro lado, los bafos de adultos son de
uso exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafios de los parvulos y estudiantes segun su ciclo
correspondiente. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando los estudiantes.

Con los parvulos y estudiantes de 1° Basico, se efectuara un proceso de ensefianza (induccién) en el uso
del bafio, siendo llevados en grupos, por las educadoras o asistentes de aula, para ensefiarles formas de
comportamiento, autocuidado. Se reforzard en niveles de 2°a 4° Basico de ser necesario.



e Camarines y duchas: Los docentes que acompafian el momento de aseo personal antes y luego de
una clase de educacion fisica, deberan estar en el sector de camarines de manera de poder escuchar lo
gue sucede dentro del bafo y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten. Ningun profesor
o colaborador puede entrar al baflo a menos que se presente una situacién de riesgo inminente que
requiera de la presencia de un adulto.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algin elemento tecnolégico,

como celulares o cdmaras, especialmente en estos espacios. Dentro de los bafios y camarines de la
Scuola debe mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda que el estudiante al tener que
desnudarse para proceder a ducharse, ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro
éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que el parvulo o estudiante sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compaferos o companieras.

e Recreo: Los nifios nunca deben estar solos en los patios, siempre existira personal docente y/o
asistentes de la educacidn supervisando.

e Trabajos de mantencidn u obras: La realizacidn de trabajos de mantencion u otras obras, si las realiza
personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias
qgue haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno de la Scuola o, por personal
externo supervisado por el jefe de mantencidn o Prevencionista de Riesgos. Se deberad evitar el contacto
de los contratistas externos con el parvulo o estudiantes. Toda persona que realice trabajos debe ser
identificada con su Cédula de identidad y previamente se chequeard en el registro de inhabilidades para
trabajar con menores y se solicitara el certificado de antecedentes para fines especiales.

e Entrevistas o reuniones privadas con el parvulo o estudiantes: Cuando un profesor o profesional de
apoyo tenga una entrevista privada con un parvulo o estudiante se debe realizar en lugares con
visibilidad desde el exterior.

ARTICULO 11
Plazos

Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes, considerando
Unicamente dias habiles. No se contaran dentro del plazo los dias sabados, domingos, ni aquellos
declarados festivos conforme a la legislacidn vigente, con excepcion, de los plazos establecidos por la ley,
como es el caso de las denuncias.

Suspension

La aplicacidn del presente protocolo quedara suspendida durante el periodo en que el Establecimiento se
encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar vigente. Durante dicho
periodo, no se consideraran los plazos ni obligaciones establecidas en este documento, retomandose su
aplicacion al reinicio de las actividades académicas, con excepcidn, de los plazos establecidos por la ley,
como es el caso de denuncias.



ANEXO N° 3.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOLEN EL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 1
Consideraciones preliminares

e La Scuola a través del Encargado de Convivencia Escolar o a quién el Director delegue dicha
responsabilidad, deberd denunciar el consumo y/o micro trifico de drogas ilicitas al interior del
mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000
(porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
comunidad educativa, entregar la informacidn pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico
de drogas a la Direccidon de la Scuola. Todo lo anterior dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente.

e La Scuola reconoce el valor de la prevencidn y orienta sus esfuerzos para articular e integrar a todos
los actores de la comunidad escolar en la implementacién de estrategias efectivas de prevencién de
drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos, por tanto, ante la sospecha de consumo de parte de algin
miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de
manera efectiva al estudiante y su familia

ARTICULO 2

Procedimiento de actuacion a seguir®3ante la sospecha de estudiantes consumidores de alcohol o
drogas.

Casos en los que se utilizara este protocolo:

e Todo funcionario de la Scuola, frente a la sospecha de que un estudiante es consumidor de alcohol

y/o drogas, deberd comunicar formalmente aquello al Encargado de Convivencia Escolar.

e Terceras personas manifiestan formalmente a algun funcionario de la Scuola sus sospechas de que un
estudiante consume alcohol y/o drogas.

e Un estudiante solicita ayuda a la Scuola, entregando indicios de posible consumo de drogas y/o
alcohol.

® Los padres le piden ayuda a la Scuola, preocupados porque su hijo posiblemente consuma alcohol y/o
drogas.
Procedimiento a seguir:

PASO 1: En caso de presentarse cualquiera de las 4 situaciones
Casos en los que se aplica el sefialadas anteriormente, el colaborador que las detecte
protocolo, cuando se sospecha deberd informar al Encargado Convivencia del
consumo de alcohol y/o drogas. Establecimiento, con la finalidad de activar el protocolo

33 (i)Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en la Scuola. Anexo 3, Circular N° 482,
Superintendencia de Educacion.



y de esta forma poder adoptar las medidas oportunas y
adecuadas del caso.

Ante estos eventos, los funcionarios de la Scuola que
aborden esta situacién, en todo momento, procuraran
resguardar la intimidad e identidad del estudiante
evitando la exposicion al resto de la comunidad. Se
evitard interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos3*

El estudiante estara acompafiado en todo momento por
un profesional de la Scuola, a fin de resguardar su
seguridad, hasta la llegada de sus padre o apoderado.

PASO 2:

El Encargado de Convivencia de la
Scuola, activard el protocolo vy
liderara todo el procedimiento,
para lo cual, como primera medida
a adoptar, se reunird con el
profesor jefe del estudiante,
profesores de asignatura y otros
funcionarios que estén en contacto
directo y permanente con el
estudiante, ademds del psicélogo,
en caso de que la Scuola cuente con
dichos profesionales3®.

Plazo:

Dentro del dia siguiente habil de haber tomado
conocimiento de los hechos.

El objetivo de esta reunidn es iniciar un proceso de
busqueda de informacién, realizando para ello, una
observacidn sistematica del estudiante.

El plazo para este periodo de observacidn, asi como las
personas que realizardn los distintos pasos del
procedimiento, sera fijado en la reunidn de coordinacion,
debiendo dejarse constancia de ello por escrito y no
siendo éste, superior a 15 dias.

PASO 3:

Una vez recabados mayores
antecedentes o en forma paralela,
segun sea el caso, el Encargado de
Convivencia, sostendra una reunion
con el estudiante, procurando
adoptar siempre una actitud de
acogida y un clima de confianza que
facilite el didlogo.

El objetivo de esta etapa es:

- ldentificar el problema y el nivel de consumo.

- Conocer y ponderar la motivacion que tiene el
estudiante que han provocado los cambios que se han
detectado y/o informacidn que se ha recibido.

- Dar a conocer al estudiante las redes de apoyo y
atencion.

- Segln sea el caso, la Scuola adoptara las medidas de
apoyo educativo y/o psicosocial pertinentes3®.

Plazo: Estas medidas de apoyo educativo se adoptaran
dentro del periodo de la indagacién o a partir del dia
siguiente habil desde que éste haya concluido.

PASO 4:

Una vez sostenida la reunidn con el
estudiante, se citard via correo
electrénico o telefonicamente asus

1) Si el estudiante reconoce el consumo de
alcohol y/o drogas, se adoptardn en conjunto,
estudiante, padres y apoderados y Colegio, las medidas
de apoyo pedagdgicas y psicosociales®®, asi como

34 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

35 (ii) Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas que se definan.
Anexo 3, Circular N° 482. Contenido Minimo del Protocolo de Actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas
y alcohol en el Establecimiento. Superintendencia de Educacién.

36 (iii)Las medidas de apoyo estan sefialadas en la parte final de este protocolo, de acuerdo a lo indicado en la Circular
N°482, Anexo 3. Superintendencia de Educacion.

39 (iii) Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa
en su conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales. Anexo 3, Circular N°482, Superintendencia



padres y/o apoderados a una
reunion con el Encargado de
Convivencia¥’, quien les
comunicard de la situacién del
estudiante, los pasos adoptados y a
seguir por la Scuola, asimismo se les
dardn a conocer las redes de apoyo
interna y externas (OLN, SENDA u

también se hara la derivacion a las redes de apoyo
externa.

2) Si el estudiante no reconoce el consumo de
alcohol y/o drogas, la Scuola de igual forma, derivara al
estudiante a la atencién de un profesional del area de la
psicologia, debiendo los padres o apoderados, entregar
informe al Encargado de Convivencia, en el plazo

otros) con las que cuenta los acordado en la entrevista.
Colegios®.
De la reunidén sostenida con padres y apoderados, asi
como de los acuerdos adoptados, deberd dejarse
constancia por escrito.

Plazo: la reunién con el apoderado debe realizarse
dentro de los cuatro dias habiles siguientes, desde que se
sostuvo reunion con el estudiante del que se sospecha
consumo.

PASO 5: Seguimiento que se hara del estudiante:
El Encargado de Convivencia o a
quién éste delegue dicha funcidn
(Psicologo de la Scuola), hara
seguimiento®® de la situacion del
estudiante.

- Reunirse una vez a la semana, con profesores y
asistentes de la educacidon que estén en contacto directo
y permanente con el estudiante, a fin de recabar
informacién de los cambios que hubiere experimentado.

- Reunirse con el estudiante semanalmente, debiendo
llevar una bitacora de registro del cumplimiento de los
compromisos.

- Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados,
afin de ver el estado de avance de las medidas y/o de los
acuerdos adoptados.

- Solicitar a los psicologos u entidades externas que
estén tratando al estudiante, informes del estado de
avance del estudiante, con los resultados obtenidos y las
sugerencias a tener en cuenta por parte de la Scuola, en
beneficio del estudiante.

De todas estas acciones y el contenido de estas
reuniones se dejara constancia escrita.

PASO 6:
Cierre, plazos y otras medidas®!. e Si transcurridos tres meses desde la activacion del

protocolo, el profesional encargado, constatare los

de Educacion.

37 (v) Las vias que utilizara la Scuola para comunicar al apoderado o adulto responsable los hechos acontecidos, de manera
gue sea participe del procedimiento y colabore con la solucién. Anexo 3, Circular N°482, Superintendencia de Educacion.
38 (iv) Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi como también las medidas que se asumiran
para garantizar el derecho de acceder a intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacién.
Circular N° 482. Anexo 3. Superintendencia de Educacidn.

40 (viii) Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacién. Anexo 3, Circular N°482,
Superintendencia Educacion.

41 (vii) Las acciones y plazos para la resolucidén y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Anexo 3. Circular
N° 482, Superintendencia de Educacién.



cambios positivos en el estudiante, su compromiso con
el tratamiento y las medidas adoptadas, se dard por
cerrado el procedimiento, sin perjuicio de que éste se
podra reabrir en cualquier momento, si es que
nuevamente el estudiante experimenta ciertas sefiales
de alerta. De esta accidn se informard a los padres y/o
apoderados, dejando constancia de dicha accion.

e Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa
anterior, no se perciben mejoras o cambios positivos en
el estudiante, o si la disposicion de los padres no
contribuye a la superacion de esta problematica, la
Scuola derivara el caso a la OLN, o lo pondra en
conocimiento de los Tribunales de Familia, segun sea el
caso. Estas acciones deberdn ser comunicadas
previamente a los padres o apoderados, debiendo
dejarse constancia de ello por escrito.

ARTiICULO 3

Procedimiento en caso de que un estudiante se presenta al colegio o en una actividad
extraprogramatica, bajo evidente influencia de drogas, sustancias psicotropicas o alcohol o si un
estudiante es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotrépicas o alcohol*?:

PASO 1:
Conocimiento

Cualquier colaborador de la Scuola que sorprenda a un estudiante que se presenta,
al Establecimiento a una actividad extraprogramadtica que se realice fuera de él y
gue haya sido organizada por la institucion, bajo la evidente influencia de drogas,
sustancias psicotropicas o alcohol, o es sorprendido consumiendo drogas u otras
sustancias psicotropicas en la Scuola o en el desarrollo de estas actividades, debera
informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar. Si un estudiante toma
conocimiento de esta situacion, deberd informar al Encargado de Convivencia
Escolar o profesor que se encuentra a cargo de una actividad.

Ante estos eventos, los funcionarios que aborden esta situacion, en todo momento,
procuraran resguardar la intimidad e identidad del estudiante evitando Ia
exposicion al resto de la comunidad. Se evitard interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos*?

El estudiante estara acompanado en todo momento por un profesional de la Scuola,
a fin de resguardar su seguridad, hasta la llegada de sus padres o apoderados.

PASO 2:

Apoderado
denuncia
procediere.

Comunicacién al

y
si

El Encargado de Convivencia, una vez tomado conocimiento de los hechos, debera
llamar telefénicamente al apoderado, a fin de informar la situacién del estudiante y
para que concurra a retirarlo de clases o de la actividad en ese momento, activando
asi el protocolo.

Si el estudiante es sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias psicotrépicas
al interior de la Scuola, por constituir este hecho un posible delito, de acuerdo con

42 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento. Anexo 3, Circular N° 482.

Superintendencia de Educacién.

43 (vi) La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que éste se
encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.




lo dispuesto por la Ley N°20.000, la Scuola estd obligado a denunciar, dentro del
plazo de 24 horas, lo que sera también informado al apoderado.

La denuncia se hara a las siguientes instituciones, dependiendo de la edad del
estudiante:

- Si el estudiante es menor de 14 afos, se informara a Tribunales de Familia. Ello
puede ser a través de la solicitud de una medida de proteccién por parte del
Encargado de Convivencia.

- Si el estudiante es mayor de 14 afios, se procedera con la denuncia directamente
en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. La
denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la Direccion de la
Scuola y se realizard a través de los mecanismos que disponga la autoridad
respectiva, como mediante el envio, por correo electrénico, del formulario existente
en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp**

Nota: Si el estudiante debe consumir algiin medicamento que esta catalogado como
droga o sustancia psicotrdpica, el apoderado debe informar al profesor jefe apenas
comience a consumirlo, debiendo dejar copia de la receta.

PASO 3:
Acciones De forma paralela al paso 2, el estudiante que estd en alguna de estas situaciones,
inmediatas serd llevado a la Sala de Primeros Auxilios, a la espera de que su apoderado concurra
a retirarlo. Mientras ello ocurre, se procurard en todo momento resguardar la
intimidad e identidad del estudiante, debiendo ser acompafiado siempre por un
adulto funcionario de la Scuola, evitando su sobreexposicion.

Se le brindaran los primeros auxilios si se evidencia que los necesita o serd derivado
a un Centro Asistencial de acuerdo a lo que indica el Protocolo de Accidentes
Escolares.

Al momento del retiro del estudiante, el profesional encargado, solicitard al
apoderado que indique si el estudiante se encuentra en algun tratamiento médico
gue no hubiese informado al colegio, que requiera la ingesta de drogas. Si es asi, se
le solicitard entregar los antecedentes necesarios para tenerlo como registro en la
carpeta de enfermeria y que esté en manos del profesor jefe.

PASO 4: a) En el caso de que el apoderado sefiale que el estudiante no se encuentra
Etapa de bajo ningun tratamiento, el Encargado de Convivencia, citara al apoderado a una
indagacion entrevista para informarle que se iniciara una etapa de indagacién a fin de definir
las medidas a adoptar segln establece el Reglamento Interno del Establecimiento,
para estos casos.

Plazo: La entrevista debera llevarse a cabo, dentro de los 3 dias habiles siguientes al
dia de ocurrido el hecho.

b) A continuacion, el Encargado de Convivencia, iniciard una indagacién en
la cual procedera a tomar el relato del estudiante, asi como también se podra
entrevistar a testigos y recabar informacidon relevante sobre la situacién de
consumo. En ambos casos, el entrevistador debe procurar en todo momento
resguardar el interés superior del estudiante y la confidencialidad de la informacidn.
Plazo: 10 dias habiles.

PASO 5: Una vez recabados todos los antecedentes de la situaciéon, El Encargado de
Informe Convivencia, levantara un informe el que serd entregado a la Direccion de la Scuola
con la propuesta de medidas a aplicar segln el RIE.

Plazo: dentro de los 2 dias habiles siguientes de terminada la etapa de indagacidn.
Si de la indagacion surgieran indicios de posible microtrafico asociado al consumo,
el Director o el funcionario designado por éste, hara la denuncia correspondiente,
informando al Representante legal de la Scuola

44 (ix) Procedimiento conforme al cual los funcionarios de la Scuola cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia en lo penal. Anexo
3, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

PASO 6:
Notificacion a los
padres.

(Informe de
medidas)

El Encargado de Convivencia, cita al apoderado y al estudiante a entrevista personal,
a fin de informar sobre las medidas disciplinarias a aplicar.

En la entrevista, ademas de comunicar las medidas disciplinarias a aplicar, segun lo
establecido en el Reglamento Interno, se definiran en conjunto con el estudiante y
su apoderado, las acciones a seguir, a fin de evitar situaciones similares en el futuro,
asi como también las medidas de apoyo pedagdgico, formativo y de apoyo
psicosocial que la Scuola puede brindar.

El profesional a cargo de la reunidn informara las diversas redes de apoyo externa,
con que puede contar el estudiante para que sea tratado.

De todo lo tratado en la reunidn y los acuerdos adoptados, se dejara constancia por
escrito, debiendo la Scuola hacer seguimiento de los acuerdos adoptados.

Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de emitido el informe.

Situacion excepcional de no presentacion del apoderado:

Si el apoderado no concurre o informa que no puede asistir a la reunidn. Se le citara
nuevamente en un plazo maximo de 2 dias habiles para realizar la entrevista. Si no
se presenta a esta segunda citacion, la resolucién y el plan de trabajo serd enviado
a través de correo electroénico.

PASO 7:
Apelacion a
medidas
disciplinarias vy
Respuesta a la

Debera ser efectuada por escrito a la Direccidn de la Scuola, por el apoderado, de
acuerdo al procedimiento establecido en el RICE, esto es, de forma escrita y en un
plazo no superior a dos dias habiles contados desde la notificacién a los padres.
Plazo: Los plazos establecidos en el RICE (2 dias habiles)

Apelacion La respuesta a la apelacion serd informada por escrito a los padres y/o apoderados.
Plazo: Los plazos establecidos en el RIE (5 dias habiles contados desde la
presentacion de la apelacion).

PASO 8: El Encargado de Convivencia en acuerdo con Encargado de Ciclo designaran a un

Seguimiento del
caso

profesional para hacer seguimiento al cumplimiento de las medidas y acuerdos
tomados con la familia, debiendo éste:

- Recabar informacién una vez a la semana, con los profesores y asistentes de la
educacién que estén en contacto directo y permanente con el estudiante, a fin de
recoger informacion de los cambios que hubiere experimentado.

- Reunirse con el estudiante quincenalmente, debiendo llevar una bitacora de
registro del cumplimiento de los compromisos.

- Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados, a fin de ver el estado de
avance de las medidas y/o de los acuerdos adoptados.

- Solicitar a los psicologos u entidades externas que estén tratando al estudiante,
informes del estado de avance del estudiante, con los resultados obtenidos y las
sugerencias a tener en cuenta por parte de la Scuola, en beneficio del estudiante.

De todas estas acciones y del contenido de estas reuniones se dejard constancia
escrita.

Si no se perciben mejoras o cambios positivos en el estudiante, o si la disposicion de
los padres no contribuye a la superacién de esta problemadtica, la Scuola derivara el
caso a la OLN, o lo pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, segun sea
el caso.

PASO 9.
Cierre del
Protocolo

El cierre del Protocolo se efectuara una vez que se apliquen las medidas
disciplinarias y se entregue el Plan de Apoyo con las medidas pedagdgicas,
formativas y de apoyo psicosocial al estudiante.

Se debe informar al apoderado y dejar constancia escrita del Cierre del Protocolo.

ARTICULO 4.




Protocolo de actuacion frente a trafico de drogas.

Consideraciones previas:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: drogas
psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos
para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Se hace presente que el trafico de drogas ilicitas no sélo se circunscribe a la venta o comercializacién,
sino también cuando éstas se transfieran a cualquier otro titulo, sea o no gratuito.

Procedimiento:
El procedimiento sera el establecido en el articulo 3, con las siguientes consideraciones adicionales:

1. Si un estudiante es sorprendido en las dependencias de la Scuola vendiendo, facilitando,
regalando o distribuyendo drogas, se informara inmediatamente al Encargado de Convivencia, quién a
su vez trasladard a los involucrados a una dependencia segura a la espera de su apoderado, siempre
acompafiado de un adulto de la Scuola.

2. En el evento de que se encuentre la droga, por constituir este hecho un delito, segun lo
dispone la Ley N°20.000, la Scuola esta obligada a denunciar, por lo que deberd llamar a la autoridad
policial para entregar la droga.

De encontrarse la droga, se procedera a la custodia de la evidencia hasta la llegada de la autoridad
policial. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga, debiendo esperar la llegada
de la Policia.

3. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo hubo, o el cumplimiento de medidas
alternativas (paralelo a la aplicacion de medidas disciplinarias, psicosociales y o pedagdgicas, si
procediera), y en ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el Encargado de Convivencia
procederd a cerrar el protocolo, dejando constancia de ello en la hoja de vida del estudiante.

4. Si algln funcionario de la Scuola, estudiante o apoderado encuentra abandonada alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento, debera avisar en forma inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar, evitando manipularla, quien a su vez, debera realizar la denuncia respectiva.

5. La ejecucidn de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no
lo eximira de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle de acuerdo con
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

ARTICULO 5
Protocolo de actuacidon en caso de que un funcionario de la Scuola o apoderado fuere sorprendido en
una situacién de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtréfico.

Colaborador de la Scuola:
1. En el caso de que un colaborador de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de

haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso a la Scuola. En este caso se actuara
de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.



2. En caso de que un directivo, profesor, asistente de la educacién o auxiliar de servicios fuera
sorprendido en situacién de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara
inmediatamente a la Administracién de la Scuola, quien deberd proceder a realizar las acciones
tendientes a:

- Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,
especialmente el derecho a ser oido y la presuncidon de inocencia.

- En caso de que la accién realizada por el colaborador pueda constituir delito, la Rectoria de la Scuola
0 a quién éste delegue, hara la denuncia a las autoridades correspondientes, dentro de las 24 horas
siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho, segln las formalidades antes sefialadas.

- En caso de que se trate de consumo, se considerard como falta grave al desempefio de sus funciones,
aplicdndose lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y la normativa laboral
vigente.

Apoderado de la Scuola.

1. En situaciones de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en dependencias
de la Scuola o actividades oficiales fuera de la Scuola, se debera proceder a la denuncia, de acuerdo con
las reglas generales.

2. Lo anterior es considerado como una falta gravisima o muy grave dentro de las faltas de los
apoderados, por lo que podran aplicarse las medidas establecidas en el Reglamento Interno Escolar,
para ese tipo de infracciones de los apoderados.

ARTICULO 6

De las medidas formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial dirigidas a los estudiantes involucrados
en situaciones de alcohol y/o drogas®.

Con la finalidad de apoyar al estudiante, la Scuola podra adoptar alguna de las siguientes medidas,
pudiendo también ser otras que se apliquen a la situacién particular del estudiante:

¢ Acompafamiento, orientacidn, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

* Sesiones de los programas nacionales de prevencion de drogas (SENDA o similares), talleres de apoyo
psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

* Asignacion de tareas para la casa de las sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o uno
similar, para realizar a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados que
es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de acompafiamiento
del estudiante.

45(

iii) De las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa

en su conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar.
Anexo 3 de la Circular N° 482, Superintendencia de Educacién.



* En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el Encargado de Convivencia, se podrd
comunicar con el Encargado Comunal del SENDA , para que los miembros de este equipo acompafien
los programas de prevencion o tratamiento, segun su disponibilidad.

¢ Efectuar derivacion a entidades externas (psicdlogo particular o entidades de apoyo).

* Si los padres no tienen la posibilidad de brindar apoyo especializado externo a su hijo, el Encargado
de Convivencia o el profesional al que se le delegue dicha accién, realizara la referencia al Consultorio
de Salud, OLN o al Centro de Salud Familiar de la comuna, poniendo todos los antecedentes disponibles
para que el estudiante pueda tener la atencidn que requiera. De esta accidn se informara previamente
a la familia. La Scuola se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacién que en
estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir
libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencién del estudiante.

¢ Cualquiera sea la naturaleza de la institucién de referencia, los padres y apoderados procuraran y
autorizardn que éstas informen sistematicamente a la Scuola, respecto a la participacién del estudiante
y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

e Se realizardn reuniones quincenales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

¢ Se efectuaran reuniones con los especialistas externos para conocer de los avances del estudiante y
las medidas que la Scuola podria implementar, como también para mantenerlos informados del
desempefio escolar del estudiante. De no ser posible reuniones, se enviara el plan de apoyo para su
validacién y/o solicitara sugerencias para la Scuola.

¢ De manera mensual se coordinard una reuniéon con el apoderado para informar del proceso ensefianza
aprendizaje del estudiante y de las acciones realizadas en el Plan de Acompafiamiento Individual del
Estudiante.

¢ Se coordinardn acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que
digan relacién con el proceso que estd viviendo el estudiante.

¢ Se reforzard el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas SENDA
y/o se realizard un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion,
prevencion, contencién emocional y académica del curso.

¢ Se apoyara el derecho que tienen los estudiantes a dar continuidad a sus estudios, a través de las
medidas de orden pedagdgico que se implementen.

* Se realizard acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que podra contener:
ampliacidon de plazos de entrega, recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula y otros segun
necesidad de cada estudiante, con seguimiento quincenal durante el semestre.

¢ Confeccién de un Plan de Acompafnamiento Individual, con las medidas pedagdgicas, formativas y de
apoyo psicosocial para el estudiante o el curso realizado por el area de Psicorientacidn de la Scuola, con
seguimiento mensual durante el semestre. Este plan serd informado a los profesores jefes y de
asignatura del curso.

¢ El Plan de Apoyo Individual se ajustara a las indicaciones de los tratantes, las que deberdn ser
entregadas por escrito y presentadas por el apoderado o entregadas en una reunién presencial o a



través de videoconferencia. La Scuola realizara todas las gestiones que estén a su alcance para tener
reuniones de coordinacién con los especialistas tratantes, frente a lo cual los padres deben
comprometerse a facilitarlas.

La ejecucion de las acciones de acompafamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo eximira
de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle de acuerdo con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sea que las haya cometido o no bajo la influencia de
drogas o alcohol.

ARTICULO 7
Medidas preventivas*

Sensibilizacion y entrega de informacién a la comunidad respecto a factores de riesgo para el consumo
de alcohol y otras drogas en nifos, nifias y adolescentes a través de una de las siguientes modalidades:

- Difusién y entrega de material grafico y audiovisual a través de campafias formativas.

- Espacio de reflexidon o formacidn en reuniones de apoderados.

- Espacios de reflexién o formacién en clases de Orientacién.

- Charlas masivas online o presencial que se entregan a la comunidad.

- Capacitar a docentes, en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccién vy
prevencion.

- Campafias especificas de acuerdo a la programacién anual de la Scuola.

Responsabilidades de la comunidad educativa en la prevencién®’:
Docentes y profesionales de la educacion:

- Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la comunidad educativa,
gue promuevan la comunicacion y el aprendizaje.

- Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida saludable y no
consumo de drogas.

- Mantener una comunicacion efectiva con la familia y redes de apoyo.

- Promover el desarrollo de estrategias de prevencion de forma oportuna, permanente y
participativa.

- Conocer y aplicar los protocolos de accidn para abordar situaciones relacionadas a drogas.

- ldentificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de riesgo,
involucrandose con estos desde un rol formativo como agentes significativos para favorecer sus
trayectorias educativas.

Los estudiantes:

- Desarrollar vinculos respetuosos con sus compafieros y el resto de la comunidad.

- Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la proteccion de ellos y sus compafieros.

- Mostrar una actitud critica frente al consumo de alcohol y otras drogas, promoviendo estilos de
vida saludable entre sus compafieros.

- Conocer y participar en las estrategias de prevencidn que se desarrollan en la Scuola.

46 SENDA. https://www.senda.gob.cl/prevencion/iniciativas/
47https://www.supereduc.cl/contenidos—de—interes/la—prevencion-de-alcohol—y-droga-en-los—establecimientos-es—
responsabilidad-de-toda-la-comunidad-educativa/



- Solicitar orientacidn y ayuda cuando ellos o un compaiiero pueda estar en problemas.
La familia:

- Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las estudiantes, estando disponibles
e involucrados con sus actividades, entregando amor, apoyo y acompafiando sus necesidades.

- Mantener una comunicacion constante con la Scuola y participar de las estrategias preventivas
gue ésta impulse.

- ldentificar sefiales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.

- Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida saludables.

- Participando activamente de la vida escolar, involucrandose en el proceso formativo.

ARTiCULO 8
Redes de apoyo

Tratamiento en alcohol y otras drogas en la red de salud. Garantia Explicita de Salud (N2 53), Consumo
Perjudicial o Dependencia de riesgo bajo a moderado de alcohol y drogas en personas menores de 20
afios. Ministerio de Salud, Superintendencia de Salud.

La implementacién de una Garantia Explicita en Salud (GES) busca intervenir tempranamente sobre los
consumos problematicos de la poblacién joven.

Los beneficiarios de Fonasa e Isapre pueden acceder a medicamentos y examenes contemplados en
este GES mediante un copago de arancel calculado de acuerdo al tipo de prestacion de la persona, ya
sea en el sistema publico de salud o en el sistema privado. Pagina web:
http://www.supersalud.gob.cl/difusion/665/w3-article-18832.html

Consultorios, Centros médicos privados, clinicas y hospitales deben proporcionar el acceso a las
garantias explicitas de salud.

ANEXO N° 4:

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ARTiCULO 1.
Consideraciones generales

Un accidente escolar, es toda lesidon que el parvulo o estudiante sufre a causa o con ocasién de sus
actividades escolares curriculares y extracurriculares autorizadas por la Scuola, y que le produzca
incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de:

- Trayecto directo de ida o regreso que realizan los estudiantes entre su casa y la Scuola.
- Los ocurridos en actividades extraescolares desarrolladas por la Scuola y en la que participan los
estudiantes fuera o al interior de éste.

ARTICULO 2.
Seguro escolar

Los estudiantes gozan del beneficio del seguro escolar de accidentes estatal, desde el instante en que


http://www.supersalud.gob.cl/difusion/665/w3-article-18832.html

se matriculan en la Scuola.

El seguro cubre al parvulo o estudiante sélo durante el afio lectivo que asiste a clases.

El seguro escolar no cubre los accidentes que se producen durante el periodo de vacaciones escolares,
salvo actividades autorizadas por el Mineduc. No cubre los accidentes producidos intencionalmente por
la victima y tampoco los ocurridos por fuerza mayor que no tengan relacién alguna con los estudios.

El seguro escolar de accidentes se hace efectivo en instituciones del Sistema Nacional de Servicios de
Salud del Estado.

ARTICULO 3.
Informacidn obligatoria que debe entregar el apoderado.

Son obligaciones del apoderado:

e Completar, al momento de la matricula anual, todos los datos personales, esto es, nombre completo,
domicilio particular, correo electrénico y teléfonos de emergencia del apoderado, para avisar en caso
de accidente u otra situacion que amerite una emergencia. Esto lo hard en la ficha personal del
estudiante, que se completa en la plataforma de gestién académica de la Scuola, Syscol al momento de
matricular anualmente al estudiante.

o Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener todos estos datos actualizados y en cuanto
se genere algln cambio, comunicarlo a la direccién de ciclo lo que sera incorporado de inmediato en la
Ficha Personal del Estudiante que esta en la Plataforma de Gestién Académicay a la que tendran acceso
el personal autorizado de la Scuola.

o E| apoderado que no desea que el parvulo o estudiante sea atendido en un centro asistencial de la
salud publica ante una emergencia por tener contratado un seguro personal de accidentes, debe
declararlo al inicio del afio escolar e indicar donde debe ser derivado el menor en caso de accidente,
bajo su responsabilidad. Esto debe ser informado a través de la Ficha Personal del Estudiante, al
momento de matricular anualmente. Si existe algin cambio durante el afio informar al mail indicado en
el punto anterior. En su defecto se entenderd que debe ser remitido al Servicio Publico segin
corresponda.

e El apoderado, debera informar la vigencia de la pdliza de seguro escolar privado contratado, el nombre
del centro de salud, direccidn y teléfono de emergencia al que hay que llamar de requerirse una
ambulancia. Este registro es anual, si el apoderado termina el convenio con el seguro privado, debe
informar a la Scuola a través del correo electrénico ya mencionado anteriormente, para ser borrado de
este registro.

ARTICULO 4.
Son obligaciones de la Scuola.

o El Encargado de la Sala de Primeros Auxilios debera estar en conocimiento sobre la informacion de
contratacién de seguros particulares entregados por los apoderados, a fin de que la Scuola, en caso de
accidente escolar que requiera solicitud de ambulancia o traslado, sea derivado a éste.

o En el libro de registro de accidentes escolares, se llevara un apartado donde se indicard el nombre del
estudiante, cédula de identidad, nombre apoderado y nombre del Centro de Atencién Privado, la
direccion, numero de teléfono para solicitar ambulancia, si lo cubre el seguro. Este registro puede ser
en papel o digital.



® La Scuola entregard el Formulario de Declaracién de Accidente Escolar en caso de cualquier accidente
gue se produzca en el establecimiento.

® En caso de accidente o lesiones que requieran atencién médica se contactara al apoderado para que,
bajo su responsabilidad, lleve al estudiante al Centro de Salud Publica o Privada. Si se requiere solicitar
ambulancia, se hard al Centro de Salud mas cercano o al Centro Privado informado a la Scuola,
paralelamente, se contactard al apoderado. Si el apoderado, no responde, y no es posible ubicar a
ningun adulto individualizado en la Ficha Personal del Estudiante, se llevara al parvulo o estudiante al
centro asistencial correspondiente. No se trasladan estudiantes a clinicas privadas ubicadas en otras
ciudades.

ARTICULO 5.
De la persona encargada de la Sala de Primeros Auxilios

La Scuola designa como Encargado de Sala de Primeros Auxilios a un asistente de la educacidn y en caso
de ausencia, designara a un colaborador Asistente de la Educacion, quienes deberan tener un curso que
lo habilite para ejercer dicha funcion.

El Encargado de la Sala de Primeros Auxilios o la persona que se designe, debe tomar contacto con la
familia para informar del accidente escolar.

ARTICULO 6.
Registro de Primeros Auxilios.

La persona encargada de la atencién de la Sala de Primeros Auxilios debera llevar un registro de las
atenciones que haya prestado, en el que debe indicar:

e Fecha y hora de la atencidn.

o Nombre del parvulo o estudiante atendido.

e Breve descripcién del accidente escolar.

® Breve descripcion del tratamiento aplicado.

e Conclusidn, es decir, despacho a su domicilio a través del retiro que hace el apoderado, traslado a un
Centro Asistencial o regreso a sus actividades académicas normales.

e En caso de que el accidente sea de trayecto o en una salida escolar, debera registrar lo que le sea
informado.

e Debe entregar Formulario del Seguro Escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha
atencion. Este Formulario debe ser firmado por el Director o la persona a quién se autorice
expresamente para ello.

Debera dejar constancia de la atencién de Enfermeria en la Hoja de Vida del estudiante.

ARTICULO 7.
Procedimiento ante Accidente Escolar®®

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los estudiantes, que produzca
incapacidad, en este sentido debemaos distinguir y se aplicara el siguiente procedimiento dependiendo
del tipo de lesion:

48 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran accidentes escolares.
Anexo 4 Circular N° 482 y 860, Superintendencia de Educacion.



1. Accidentes dentro del Recinto Escolar

Lesiones Leves: se consideran leves aquellos casos de rasgufios, cortes o heridas superficiales,
hematomas leves en las extremidades superiores o inferiores. En este caso, estamos en hipétesis
de situaciones que no provocan incapacidad del pdrvulo o estudiante. De esta forma el
procedimiento a seguir es:

o E| parvulo o estudiante serd derivado a la Sala de Primeros Auxilios del Establecimiento.

e Sera atendido por la persona Encargada de los Primeros Auxilios, quien realiza un analisis visual y
diagnéstico.

e Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apdsito.
Se informa a través de comprobante de atencion generado por Syscol, entregado al estudiante de
forma fisica y queda el registro en la plataforma, al apoderado por Notasnet le llega la notificacion.
e Considerando la evaluacion realizada, el parvulo o estudiante puede volver a clases y se informara
al apoderado via correo a través de la plataforma digital. Pero si necesitara de asistencia médica,
pero no urgente, el Encargado de Primeros Auxilios llamard por teléfono al apoderado, quien
debera acudir a la Scuola para retirar al estudiante y recibir el formulario de accidente y determinar,
bajo su responsabilidad, si el estudiante sigue o no en clases, o lo llevard de forma inmediata a un
Centro Asistencial para ser atendido o esperard hasta el término de la jornada escolar.

e La Scuola no paga ni reembolsa gastos de clinicas privadas o doctores particulares.

Lesiones Menos Graves: son todas aquellas lesiones que no revistan riesgo vital, pero que
pueden requerir mayor cuidado, que produzcan incertidumbre porque no es posible determinar
su gravedad y sea necesaria la evaluacién médica, tales como: golpes en la cabeza sin pérdida
de conocimiento, cortes profundos, mordeduras, golpes que produzcan fuerte dolor,
hematomas moderados, etc., el procedimiento a seguir es:

o E| parvulo o estudiante es trasladado a la Sala de Primeros Aukxilios, donde serd atendido por la
persona encargada, quien realizara un analisis visual y diagndstico.

e De forma inmediata, se ubica telefonicamente al apoderado quien deberd acudir a la Scuola,
recibir el formulario con la declaraciéon de accidente escolar y trasladar a su pupilo al centro
asistencial y hacer uso del seguro o llevarlo a la clinica privada con la que tiene contratado un
seguro de accidente escolar.

® En caso de que no exista ninguna comunicacion entre la Scuola y el apoderado, el parvulo o
estudiante sera trasladado de todas formas al Centro de Salud mas cercano o clinica privada si el
menor cuenta con seguro informado por el Apoderado. El traslado lo hara la persona Encargada
de Primeros Auxilios, o en su defecto, la persona que sea designada por el Encargado de
Convivencia Escolar .

e La declaracidon de accidente se debe efectuar en Formulario N° 0374-3. Estos ejemplares
deberan estar en poder de la Scuola y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

e En caso de que el apoderado posteriormente decida llevar al parvulo o estudiante a una clinica
particular u otro centro de salud, seran de su exclusiva responsabilidad los costos asociados. El
Establecimiento no paga ni reembolsa gastos de clinicas privadas o doctores particulares.

o E| Encargado de Primeros Auxilios dejara registro de que el seguro fue entregado al apoderado, ya
sea porque lo firma en duplicado o porque firma el libro de registro de accidentes. Atencién queda
registrada en la plataforma digital segiin procedimiento.

Lesiones Graves: son todas aquellas lesiones que ponen en riesgo la vida del parvulo o estudiante
gue pueda significar una incapacidad permanente, tales como: golpes en la cabeza con pérdida de
conocimiento, luxaciones, deformacidon de articulaciones, fracturas, heridas profundas con



hemorragia consistente, caidas de altura, convulsiones, quemaduras, intoxicacion y todas aquellas
de similar significacidn. En estos casos el procedimiento a seguir es:

e Ante una emergencia vital, la Encargada de Primeros Auxilios o Inspectoria , llamara a la
ambulancia, de forma inmediata, informando a la Encargada de Convivencia y Director.

e Las personas (profesores o estudiantes) que se encuentran cerca del afectado al momento del
accidente deben llamar de inmediato al Encargado de la Sala de Primeros Auxilios para que socorran
al parvulo o estudiante.

e En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado
no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe
tener presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

e Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada. Si el golpe o
herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la Sala de Primeros Auxilios del
Establecimiento y se le inmovilizara.

e La declaracidon de accidente se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberan
estar en poder de los colegios y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

e Desde la Scuola, paralelamente, se notificara del accidente al apoderado. Se hara via telefénica y
se le indicard el centro asistencial al que sera derivado el parvulo o estudiante, donde debe concurrir
a la brevedad, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico. El
estudiante sera acompafiado por Encargada de Primeros Auxilios o por la persona que designe el
Inspector, el que se quedara en el lugar hasta que lleguen los padres.

® En caso de que no exista comunicacién entre la Scuola y el apoderado, el parvulo o estudiante sera
derivado de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se ira a su
domicilio y se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado.

e En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital o centro
de salud privado, quedard consignado en registro de la Sala de Primeros Auxilios, siendo de su
exclusiva responsabilidad la salud del parvulo o estudiante y el procedimiento a seguir en el centro
asistencial.

2. Accidente de Trayecto

Un accidente de trayecto se origina fuera del Establecimiento, ya sea en el traslado desde el hogar a la
Scuola o viceversa.

Consideraciones:

o Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del parvulo o estudiante al centro
asistencial mas cercano.

® En este caso él o la apoderada deben asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo
presentando la TNE (Tarjeta Nacional del Estudiante), sera atendido.

e Posteriormente, debe solicitar en la Sala de Primeros Auxilios el documento de accidente escolar para
ser presentado en el lugar de atencion.

e Se acreditard el accidente de trayecto directo, con el Parte de Carabineros, la declaracidn de testigos
gue presenciaron el accidente o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

oS el parvulo o estudiante llega accidentado a la Scuola, se realizardn las acciones descritas mas arriba.
e Si el parvulo o estudiante, sufre el accidente cerca de la Scuola y el personal toma conocimiento de
éste, debe concurrir el Encargado de Primeros Auxilios para verificar el procedimiento a seguir segun el
tipo de lesidn, evaluar si puede trasladar al parvulo o estudiante al Establecimiento o debe llamar a la
ambulancia.

3. Accidente en salidas fuera de la Scuola



Son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades donde los parvulos o
estudiantes, estan representando a la Scuola o se trata de una salida pedagdgica autorizada.

Consideraciones:

o El encargado de la salida debe llevar elementos del botiquin de primeros auxilios.

e Se debe dar a conocer al grupo de pdarvulos o estudiantes el procedimiento frente a una necesidad de
salud.

e Se deben sefialar las normas de seguridad.

e Los parvulos o estudiantes sélo pueden salir de la Scuola, con una autorizacién firmada por su
apoderado.

o E| profesor a cargo de la actividad es responsable de llevar Formularios de Declaracién individual de
Accidente Escolar, timbrados, y que deberan presentarse en el centro asistencial.

o E| profesor a cargo de la salida debe llevar la informacién de contacto de los apoderados de los
parvulos o estudiantes que van a su cargo, identificando los estudiantes que posean seguro privado en
caso de tener que llamar a ambulancia.

a) Si el accidente es de caracter leve. El profesor a cargo del grupo prestara la atencién primaria
gue corresponda, con el botiquin de primeros auxilios que lleva. Al regreso, deberd informar al
Encargado de Primeros Auxilios, para que anote en el libro de registro, y se debera informar via
telefénica, por correo electrénico al apoderado.

b) Si el accidente es de caracter menos grave. El profesor responsable de la salida se comunicara
con el apoderado para que se presente en el lugar en el que se estd desarrollando la actividad, para
informarle del accidente y que pueda llevarlo al Centro Asistencial correspondiente. Avisara a la Scuola.

Si no es posible contactarse con el apoderado, el profesor a cargo o quién le acompafia retirara al
estudiante y lo llevard al Centro Asistencial mas cercano. Se trasladara en transporte publico o privado
(taxi, vehiculo particular, etc.), lo que sea mas factible.

Si el estudiante tiene seguro privado, deberd llevarlo a la clinica que esté registrada en la ficha
correspondiente. La persona que acompafie al parvulo o estudiante al centro asistencial debe hacerlo
hasta la llegada del apoderado.

Si el parvulo o estudiante es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el
funcionario de la Scuola lo mantendra en el lugar hasta que llegue el apoderado a retirarlo. El encargado
de la actividad, al cierre de ésta, debe informar al Encargado de Primeros Auxilios y al Inspector, de lo
ocurrido, a fin de dejar el evento anotado en el registro de accidentes escolares y en la hoja de vida del
estudiante.

Se entrega al apoderado la copia del formulario de Declaracion de Accidente en el mismo lugar.

c) Si el accidente es de caracter grave. El profesor responsable de la salida gestionara el traslado
inmediato del parvulo o estudiante al Centro Médico Asistencial Publico mas cercano y paralelamente
informara a la Scuola y al apoderado, del accidente y del lugar al que sera trasladado.

Se llamara a la ambulancia, sélo en caso de que ésta no llegue llamar a Carabineros, para ver si estos
pueden realizar el traslado y solo de ser posible y de manera excepcional, se trasladara en transporte
publico o privado (taxi, vehiculo particular, etc.), lo que sea mas factible.

El funcionario que acompaiiard al parvulo o estudiante realizard el ingreso de éste y lo acompafara
hasta la llegada del apoderado.

Si el estudiante tiene seguro privado, deberd llevarse a la clinica que esté registrada en la ficha
correspondiente.



Si el parvulo o estudiante es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el
funcionario de la Scuola se mantendrd en el lugar hasta que llegue el apoderado a retirarlo.

El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar al Encargado de Primeros Auxilios e
Inspector, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro de accidentes escolares y en la hoja de
vida del estudiante.

Se entrega al apoderado la copia del formulario de Declaracion de Accidente en el mismo lugar.

Articulo 8.
Medidas de Prevencién®®

e La Scuola requerira, al menos una vez al ano, la presencia de un Prevencionista de Riesgos, para
efectuar un chequeo de las instalaciones y equipamiento, con el fin de evitar la ocurrencia de
accidentes por condiciones inseguras.

e Todo estudiante o personal de la Scuola deberan dar cuenta al Inspector y al Director de cualquier
anormalidad que observe en las instalaciones o espacios escolares o que presente peligro para él o los
otros estudiantes.

e Para todo parvulo o estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a
aquellos en que se esté realizando trabajos de mantencion y/o reparaciones, los cuales estaran
demarcados con cintas o sefales de seguridad, de acuerdo a las indicaciones entregadas por el
Prevencionista de riesgo y/o de Servicios Generales.

e Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por una “accién insegura”, los parvulos o
estudiantes deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su

integridad fisica o la de sus companieros.

e Los estudiantes no podran alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin haber
sido encargados de ello o autorizados para realizarla.

o E| estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no esta apto para realizar actividad
fisica deberan asistir a clases normales. Los profesores encargados de la asignatura le asignaran

trabajos relacionados con la unidad, visado por el Director Académico.

o E|l Comité de Seguridad junto con el Prevencionista de Riesgos coordinara semestralmente una
campafia de seguridad dentro de la Scuola.

Articulo 9.

Procedimiento ante una situacion de enfermedad o malestar en la Scuola.

Los estudiantes que durante la jornada escolar presentan sintomas de enfermedades, tales como fiebre,
dolor de estémago, de cabeza, decaimiento, etc., los cuales no se definen como accidente escolar y son
derivados de la sala de clases a la Sala de Primeros Auxilios, para ser atendido por el Encargada de
Primeros Aukxilios y de no ceder dichos sintomas, en un tiempo prudente, se dara aviso al apoderado via
telefénica para que retire al parvulo o estudiante, antes del término de la jornada.

El personal de la Scuola no puede dar medicamentos a los estudiantes, salvo indicacién médica y de
acuerdo a las restricciones indicadas en el articulo siguiente:

49 (ii) Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas que se
definan.



Articulo 10.
Del suministro de medicamentos.

Si un parvulo o estudiante debe recibir tratamiento con medicamentos mientras asiste a la Scuola, se
debe coordinar con el apoderado para que la mdxima cantidad de dosis la reciba en su hogar.

En general, los tratamientos tienen una frecuencia de dosis cada 4, 6, 8 o 12 horas. Estas frecuencias
permiten flexibilizar los horarios de entrada y salida de los nifios/as, de manera de facilitar la entrega
del tratamiento médico por parte de su familia. Si a pesar de eso se requiere la entrega de alguna dosis
de medicamento en la Scuola, es necesario hacerlo teniendo presente las siguientes indicaciones:

e La receta médica debera sefialar los siguientes datos: nombre del nifio/a; nombre del medicamento;
fecha de la indicacion; dosis a entregar, horarios y duracidn del tratamiento.

® La receta debe tener el nombre y firma del médico tratante.

e Se suministrardn medicamentos que tengan una periodicidad de cuatro o seis horas, pues los que
tengan un rango superior, es decir cada 8 6 12 horas o una vez al dia, deben suministrarse en el hogar.
eSerd responsabilidad del apoderado informar al profesor jefe, Encargado de Actividades
Extraprogramaticas e Inspectoria y entregar a la Encargada de Enfermeria, al inicio del tratamiento, el
medicamento marcado con el nombre completo del nifio/a y curso junto con la receta que lo prescribe
en la que debe estar indicado el tiempo por el cual debe tomar el medicamento, asi como reponer y
retirar los medicamentos al término del tratamiento.

Articulo 11.
Responsabilidad del Apoderado en caso de enfermedad.

e Informar la condicidon médica del parvulo o estudiante al Establecimiento personalmente y adjuntando
certificados médicos al Profesor Jefe , Encargadoa de Actividades Extraprogramaticas, Encargada de
Enfermeria e Inspectoria.

e Evitar enviar a clases a los parvulos estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades
escolares de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia
debe ser avalada con certificado médico al momento del reingreso del estudiante o comunicacién
justificando la inasistencia.

® Los parvulos o estudiantes con reposo médico certificado no deben concurrir a la Scuola.

Articulo 12.
Del Botiquin Escolar

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 302 de fecha 29 de abril de 2022, de la Superintendencia
de Educacion Escolar, que imparte instrucciones para la realizacion de actividades y clases presenciales
para el afio escolar 2022, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales
deberan contener al menos los siguientes elementos:

Termdmetro
Apdsitos

Cinta Adhesiva
Mascarillas

Vendas

Parche curita

Gasa esterilizada
Tijeras

Guantes quirurgicos



- Alcohol
- Telas en tridngulos para hacer diferentes tipos de vendajes

Articulo 13.
CONSIDERACIONES FINALES.

Con la finalidad de tener claridad respecto del actuar de la Scuola frente a un accidente escolar, se debe
tener presente lo siguiente:

- Comunicar siempre a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que afecte a un
parvulo o estudiante.

- El responsable de efectuar la comunicacién a los apoderados sera el Encargado de Primeros Auxilios
o Inspectoria o a quién éste Gltimo designe para tales efectos®, de acuerdo a la informacién entregada
por los apoderados al momento de matricular.

- El Centro Asistencial de Salud mas cercano a la Scuola es el CESFAM Juan Martinez, en Batallones de
Atacama s/n ;. El parvulo o estudiante sera derivado a este centro en caso de accidentes. Si el menor
cuenta con seguro escolar especifico se llevara a la Clinica Privada informada por el apoderado.

- En caso de que un parvulo o estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud, su traslado serd®
realizado por el Encargado de Primeros Aukxilios o la persona que designe el Inspector, segun el detalle

explicado en articulos precedentes.

- La Scuola cuenta con desfibriladores, de acuerdo con la normativa legal, el que sera manipulado por
las personas capacitadas de acuerdo al procedimiento especifico para su utilizacién.

PROTOCOLO N° 5.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

El presente protocolo tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar la normativa de dichas
actividades, en relacién con los cuidados y las medidas preventivas y acciones de seguridad que deben tomarse
cada vez que nuestros estudiantes participan de alguna salida pedagdgica, resguardando que éstas sean
seguras y programadas.

Articulo 1:
Definiciones

50 (iii) La obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N° 482 y 860.
Superintendencia de Educacién.

51 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion. (ii) La individualizacion de el o los responsables de trasladar al
estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacidn.



Cambio de Actividad:

Es una medida administrativa y pedagodgica aplicable en situaciones en que las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos
culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Salida Pedagégica:

Es una actividad pedagdgica que se realiza fuera de la Scuola y que constituye una estrategia que permite
enriquecer el curriculum, ampliar experiencias de aprendizaje del estudiante y enriquecer su formacién a
través de diferentes oportunidades de conocimiento de su entorno, interaccidn con él y con otros estudiantes.
Son una instancia significativa que promueven los valores asociados a nuestro Proyecto Educativo, busca el
desarrollo de la autonomia, iniciativa y responsabilidad; el respeto y empatia por los demas y su trabajo; el
cuidado del medio ambiente y el patrimonio; la adquisicion o mejora de los métodos de trabajo (aplicacion,
observacién, descripcidn, analisis y sintesis, toma de notas, representacion grafica, etcétera); y el uso
frecuente de la comunicacién oral.

Articulo 2.
De la planificacion de las salidas pedagégicas

Al inicio del afio escolar o al término del afio anterior el Encargado/a de Ciclo en conjunto con las Comunidades
de Asignatura, efectuaran las propuestas de salidas pedagdgicas con la respectiva fundamentacion respecto a
los objetivos de aprendizaje que se planifica lograr, financiamiento, etc. Esta propuesta se presenta a la
Direccién Académica y Rectoria de la Scuola, para su aprobacién y autorizacion.

La Direccién Académica de la Scuola informa las salidas que han sido aprobadas. Lo anterior a fin de:

- Prever todos los procedimientos administrativos que éstas requieren.

- Informar a las familias, semestralmente, el calendario de salidas pedagdgicas,
para favorecer su organizacidn y posible participacion de estas instancias
educativas.

Articulo 3.
De la informacidn a enviar a la autoridad Ministerial antes de la realizacién de la salida pedagégica y/o
cambio de actividades

La Scuola debera informar la ejecucidon de una salida pedagdgica o el cambio de actividad, al Departamento
Provincial respectivo, de acuerdo con las indicaciones anuales que se entregue en el Calendario Escolar o en
otro documento emitido por la autoridad. Se deben informar, a través de un oficio, con 10 dias de antelacion
a su ejecucion, precisando lo siguiente®:
El oficio debera especificar los siguientes datos:
e Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso participante.
e Personal del establecimiento responsable.
e Autorizacidn de los padres o apoderados debidamente firmada. (Nota: Una copia de la autorizacion
que se enviard a los apoderados con toda la informacion que establece la ley. Las autorizaciones
firmadas deben quedar en convivencia escolar del ciclo).

52 (v) En caso de salidas pedagdgicas o giras de estudio, éstas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial
respectivo antes de su realizacion. Anexo 5, Circular N° 482, Superintendencia de Educacidn.

https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/resguardo-de-salidas-pedagogicas-o-viajes-de-estudio/



Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistirdn a la actividad.

Planificacién Técnico Pedagdgica. Objetivos de Aprendizaje (OA) que se trabajaran.

Disefio de ensefianza de la actividad relacionada con los contenidos curriculares.

Objetivos transversales que se fortaleceran con la actividad.

Informacién sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo, o
aerolinea u otro tipo de transporte.

o Beneficio de seguro escolar o el que corresponda.

Articulo 4
Informacion a los padres y apoderados

e Se puede solicitar la colaboracion de padres y/o apoderados, informando previamente, todas las
medidas de seguridad y proteccién durante la salida y asegurdndose que sean mayores de edad.

o E| profesor asignado por la Scuola como responsable es quién estd a cargo de la actividad vy los
apoderados que acompafan deben colaborar y/o auxiliar alguna emergencia de acuerdo a las
indicaciones dadas por el profesor a cargo.

e La Scuola enviard a los padres y apoderados una comunicacidn, via correo electrénico o impresa,
sefialando los detalles de la salida, la que debe indicar®:

e Individualizacién del profesor encargado de la salida.

e Individualizacion de los padres y/o apoderado que acompafiaran la salida (si procede).

e Curso que realizara la salida pedagdgica.

e Dia y horario de la salida y llegada.

e Lugar y ubicacion.

e Medidas de seguridad.

e Objetivos de aprendizaje por cumplir en la salida, indicando su relaciéon con la planificacion de la
asignatura o dreas.

e Las actividades especificas por desarrollar y la forma de evaluacion (si procede).

e Medio de transporte a utilizar.

e Indicaciones del tipo de vestimenta y/o accesorios necesarios (por ejemplo: jockey, protector solar,
etc.) y tipo de alimentacion que deben llevar.

o Este informativo incluye un apartado que el apoderado debe completar, en el que autoriza o no a
su hijo (a) a participar de la salida pedagogica. Esta autorizacion debe ser firmada previamente por el
apoderado y entregada por el estudiante a su profesor. Aquellos estudiantes que no cuenten con
autorizacion firmada por los padres y/o apoderados no podran participar de la salida. Esto no eximira
a la Scuola de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad
de su servicio educativo®.

e Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe solicitar colacion,
considerando que los apoderados deben informar las alergias, intolerancias u otras que tienen sus hijos
y enviar colacién adaptada a las necesidades de su hijo.

53 (i) Forma y plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la salida
pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado. Anexo 5, Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.

54 (i) El estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra participar de la actividad, cuestion que no eximira
al establecimiento de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.
Anexo 5, Circular N° 482. Superintendencia de Educacion.



e Cualquier situacién de salud especial de alguno de los estudiantes debe ser conocida por el adulto a
cargo y el apoderado debe incorporarlo por escrito en la autorizacién que firma, independiente de la
obligacion de informar a través de los canales oficiales como son la ficha médica y su actualizacion.

Articulo 5:
Consideraciones de seguridad respecto de la salida pedagégica >°.

Consideraciones previas a la salida.

e La Scuola ha dispuesto que para la salida de un curso el nimero de adultos acompafiantes es el
siguiente:

a) Preescolar. Acompafaran al curso 1 adulto por cada 4 nifios®
b) 1° Basicoy 2° Basico: 1 adultos por cada 10 estudiantes.

c) 3° Basico a 8° Basico: 1 adulto por cada 15 estudiantes.

d) 1 Medio a IV Afio Medio 1 adulto por cada 18 estudiantes.

o El profesor responsable de la actividad y es quien debe entregar al Encargado/a de Ciclo los
antecedentes de la salida pedagdgica con la debida antelacién, para que autorice y luego envie al
Director de la Scuola para el envio del oficio a la Direccién Provincial.

o El Encargado de Primeros Auxilios le entregara al profesor responsable un botiquin con los
implementos indicados en el protocolo de accidentes escolares.

o E| Encargado de Primeros Auxilios le entregara al profesor a cargo un listado con los estudiantes que
cuentan con seguro de accidentes privado.

o E| profesor que es responsable de la actividad debe entregar las circulares de autorizacién firmadas al
Encargado de Convivencia Escolar y una lista con los estudiantes que asisten y los que no asisten a la
salida pedagdgica.

e Encargado/a de Convivencia Escolar del Ciclo, debera cotejar que solo los estudiantes que cuenten
con autorizacidn fisica sean los que asistan a la salida pedagdgica.

e El Area de Administracién de la Scuola contrata y revisa que la documentacién del transporte y del
chofer cumpla con los requisitos.

e La hoja de ruta de la salida pedagdgica debe ser entregada al Rector o Director Académico®, por el
Encargado de Convivencia Escolar.

e Se entregaran tarjetas de identificacion a cada uno de los estudiantes desde prekinder a segundo
basico, con el nombre, domicilio y teléfono de la Scuola.

55 (jii) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad. Anexo 5. Circular N°
482. Superintendencia de Educacidn.

%6 (ii) El numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre deberd ser suficiente
para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos. Anexo 5. Circular 482. Superintendencia de Educacion.

Se recomienda que para nivel de transicién cada cuatro nifios, acompafie un adulto. Circular N° 860. Superintendencia
de Educacion.

57 (iii) ... Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos, la
entrega de una hoja de ruta al Sostenedor...Anexo 5. Circular N° 482. Superintendencia de Educacidn.



o E| personal de la Scuola y padres que estén acompafiando la actividad deben portar credenciales con
su nombre y apellido.

o E| profesor encargado, a través de indicaciones breves y precisas debe explicar a los estudiantes el
propésito de la actividad, las medidas de seguridad y recordar las principales normas de convivencia.

o El profesor encargado portara Formulario para la Activacidon del Seguro, a fin de entregarlo al
apoderado si el estudiante es retirado en el lugar, en caso de accidente.

o E| Encargado de Convivencia Escolar del Ciclo deberd tener a disposicién de la Scuola las autorizaciones

firmadas del viaje de estudios.

Articulo 6.
Consideraciones de seguridad durante la salida pedagogica.

e Nunca perder de vista a los estudiantes, manteniendo el control del grupo.

e Dar indicaciones breves y precisas.

® En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por la Scuola.

e Los estudiantes deben permanecer en sus asientos con el cinturdn de seguridad abrochado mientras
el bus esté en movimiento.

Articulo 7.
Consideraciones posteriores a la salida pedagégica*®.

e Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo debera informar, por escrito, al Encargado/a de
Convivencia y Enfermeria si es que se produce un accidente, para activar las medidas correspondientes
y establecer mejoras en proximas instancias. Esto permite, ademds, que el accidente pueda ser
consignado en la hoja de vida del estudiante y entregarle el Formulario para la activacién del Seguro de
Accidentes al apoderado®, en caso de no contar con seguro particular, si es que no fue entregado en el
lugar del accidente.

e En el caso de que un estudiante no cumpla con las normas de convivencia y presente o cometa alguna
de las faltas establecidas en el Reglamento Interno o incurra en conductas inapropiadas tales como:
escaparse de la ruta establecida en esta salida pedagdgica; ocasionar desérdenes o dafios en los lugares
visitados; ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o
de los demas integrantes de la delegacion; etc. El profesor encargado de la salida informara de ello a su
apoderado y al Encargado/a de Convivencia, quién aplicard las medidas que para tales efectos
contempla el presente RIE.

e Los estudiantes, al término de la salida pedagdgica deben volver a la Scuola, desde donde serdn
despachados o retirados por sus apoderados, en el horario informado en la circular respectiva. En caso
de que algun estudiante sea retirado antes de llegar al colegio, debe estar previamente informado y
autorizado.

%8 (iv) El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad, una vez que se regrese
al establecimiento. Anexo 5. Circular N° 482. Superintendencia de Educacién.

59 (v). La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara acta del seguro escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencion por el Estado, en caso que corresponda. Anexo 5. Circular N° 482. Superintendencia de

Educacion.



PROTOCOLO N° 6.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1:
1. Conceptos Generales

El presente protocolo tiene como objetivo sefialar con claridad y especificidad, las formas de actuacion y
abordaje en nuestro establecimiento frente a situaciones de maltrato entre las y los miembros de la
comunidad.

La Scuola reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales necesarias
para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales
y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar.

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el
dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidon que sean
pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

2. Fundamentacion

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Por su parte, la legislacidn nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacidon de discapacidad, por
parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidn respecto de alguna de estas personas, sea
por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su
vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente
la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los Sostenedores,
Directivos, Docentes y Asistentes de la educacion, en relacién con el deber de proteger los derechos de los
estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacién y eventual medidas a sus
responsables.

Tal como plantea la Ley sobre Violencia escolar (20.536) todo establecimiento educacional en Chile tiene la
obligacion de “promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos”. Siendo el articulo 16 el principal para la elaboracion del presente documento.
Estableciendo en los siguientes apartados:

a) Sefala que: “se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

b) Refiere que: “se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes



que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

c) Establece que: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar”.

d) Destaca que: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”. Asi como también, se consigna que: “los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberdn informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento”.

e) Releva que: “el personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los establecimientos educacionales
recibirdn capacitacion sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones
de conflicto.".

La Scuola realizard un trabajo permanente a nivel de convivencia escolar con el objetivo de prevenir la
ocurrencia de situaciones de maltrato y/o acoso escolar existiendo ademas del presente protocolo, estrategias
de prevencién, politicas de autocuidado; y promocion de la sana convivencia y el buen trato entre todas y
todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

ARTICULO 2:
Objetivos del Protocolo

Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que
se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de
la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier
medio (material o digital).

Definir la responsabilidad de la Scuola y de sus colaboradores, asi como las acciones y medidas a seguir
frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de
la comunidad educativa que se vean involucrados y a prevenir la reiteracién de estas.

Contar con estrategias de prevencidn y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones de maltrato o acoso escolar. La Scuola reconoce la necesidad de desarrollar en sus
estudiantes las habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones
de conflicto que alteren las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las
diversas manifestaciones de violencia escolar.



- Determinar quiénes son los responsables de implementar las diversas acciones de este protocolo.

ARTICULO 3:
Medidas de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar entre miembros de la
comunidad educativa.

- La Scuola implementa el Programa de Orientacién del MINEDUC desde Pre kinder a IV Medio, que tiene
entre sus objetivos el promover las dimensiones socio afectivas y valdricas de todos los estudiantes,
mediante el conocimiento y valoracién de si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida
integral. Este programa es enriquecido con el de otras instancias que promueven el desarrollo de
habilidades socioemocionales, sexualidad y afectividad.

- La Scuola cuenta con profesionales del drea de Orientacion y Convivencia Escolar, que tiene entre sus
objetivos que los estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena
adaptacion a los desafios de la vida escolar.

- LaScuola cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar de la Scuola, un equipo de Inspectores de Patio
y Equipo de Apoyo, compuesto por Psicdlogos y Psicopedagoga

- Evaluacion semestral de la convivencia escolar, por parte del Equipo de Convivencia, Equipo de Apoyo y
Docentes, con la finalidad de replantear intervenciones preventivas, mejoras o mantencion de acciones
que apoyen esta area.

- La Scuola programa, durante el afio, charlas para apoderados y/o estudiantes, donde se abordan temas
de convivencia escolar de acuerdo con el nivel.

- Enrelacidn con las redes sociales, se prohibe a todos los colaboradores de la Scuola mantener algun tipo
de conversacion personal con los estudiantes, por medio de estos canales virtuales (Facebook, WhatsApp,
Instagram, Twitter, telefonia, entre otros.), a menos que sea una situacién excepcional de fuerza mayor
gue esté expresamente autorizada por la el Encargado de Ciclo o Direccidn de la Scuola. La comunicacién
debera ser por los medios oficiales de la Scuola, que es: correo electrénico institucional o plataforma
digital para la asignacién de un tarea o material de apoyo.

- La Scuola cuenta con un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, el cual se actualiza anualmente con la
finalidad de adaptarlo a las nuevas necesidades.

- Se establecen reglas de convivencia en la sala de clases anualmente. Esta actividad se efectuara en una
hora de la clase de Orientacion o en las tomas de contacto con profesor jefe.

- Seestimula alos estudiantes en habilidades sociales para ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica,
promover el desarrollo de la empatia, solidaridad y convivencia social. Esta actividad se va efectuando en
la implementacion del Programa de Orientacién y en actividades transversales en las asignaturas y
actividades extracurriculares.

- Durante el afio escolar se realizan acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de informar
y orientar acerca del concepto “Acoso Escolar o Bullying” y cémo afecta significativamente a la victima, al
agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia. Esto se trabaja en
actividades como charlas especificas, tematicas en horas de Orientacidn, intervenciones de directivas de
cursos, etc.



- Promocién en toda la comunidad educativa el rol activo que deben desempefar todos los adultos en
cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la
igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias
sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho
cotidiano dentro de la institucidn, con el fin de que puedan ser parte de la formacidn de los estudiantes.

- Realizacién de Charlas o Talleres para Padres, Encuentros Familiares que tengan por objeto reforzar las
competencias parentales.

- Al menos una convivencia anual de cada curso que buscard fortalecer los vinculos entre estudiantes.

- Involucrar a los apoderados en las actividades junto con sus hijos, invitdndolos a participar en actividades
solidarias, misas de cursos, celebraciones y fiestas escolares, entre otras.

Rol de los padres frente a situaciones de acoso escolar o violencia.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar valores y
principios en sus hijos, por lo que es importante el rol de los padres y apoderados en torno a este tema, ya
qgue serd uno de los factores que influird en el desarrollo de las relaciones sociales que mantenga el estudiante
con sus pares y demds miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el estudiante, desde el entorno familiar:

Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia la Scuola o el agresor,
ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar conflictos que
ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

Respetar los procedimientos y protocolos establecidos en el Reglamento Interno, para actuar de
acuerdo al debido proceso.

Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar la situacion sucedida en la Scuola, con
refuerzos positivos hacia su autoestima.

Ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

Indicarle que cuando algo le suceda se debe acercar a conversar con el profesor jefe o Encargado
de Convivencia o a algun otro adulto de la Scuola.

Intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se comprometan a no molestarse, aln
si no quieren ser amigos.

Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que
refuercen su socializacién y autoestima.

Los padres deben acercarse a la Scuola si tienen informacion de alguna situacién de maltrato, acoso
o violencia escolar y comunicarlo al Profesor Jefe, Encargado o Encargado de Convivencia Escolar.

Se debe evitar las siguientes conductas:



Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias de la Scuola.
Instigar a su hijo o hija que se defienda con violencia.

Pretender que el hijo o hija solucione su dolor con mas presién, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes
pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, puede producir el efecto contrario, se sienten mas débiles.

Irrumpir en la Scuola en busqueda del profesor sin previa cita, padres del nifio agresor y/o
contactando directamente a otros estudiantes supuestamente involucrados.

Buscar como alternativa Unica y rdpida solicitar cambio de curso o de Colegio. El cambio de curso
es una alternativa que se acuerda en conjunto con la Scuola, dependiendo de la situacion y las otras

medidas implementadas, velando siempre por el bien superior del estudiante.

Negar la existencia de la situacién ocurrida, sugiriendo al hijo o hija a que se someta a su hostigador,
con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

Cualquier accidn que pueda agrandar el conflicto.

Exponer la situacidon a través de Redes Sociales o en los chats de apoderados, develando nombres
de estudiantes y otros detalles que puedan exponerlos y dejarlos en situacién de vulnerabilidad.

Expandir rumores o cualquier informacion sobre estudiantes de la Scuola.

ARTICULO 4:
Ambito de aplicacién del protocolo

Se aplica este protocolo cuando se recibe la denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacién
que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o miembros de la
Scuola, ya sea al interior o fuera de éste, en el contexto de una actividad escolar.

Por ejemplo:

Cuando cualquier adulto de la Scuola o externo a él, observe o detecte una posible situacion de
maltrato, acoso escolar o violencia en contra de un estudiante de la Scuola.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situacién que afecta a su hijo.

Cuando se recibe la denuncia por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con
cualquiera de los involucrados.

Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea colaborador o

apoderado, siempre que dicha conducta se haya producido en el dmbito de una actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes miembros de la
comunidad escolar, se han establecido diferentes protocolos especificos:



Maltrato entre estudiantes.

Maltrato, acoso escolar o bullying
presencial, entre pares.
Acoso por medios tecnoldgicos o
ciberacoso, entre pares.

Maltrato asimétrico.

Adulto (colaborador o apoderado) a un
estudiante.
Estudiante a un adulto (colaborador o
apoderado).

Maltrato entre adultos de la comunidad escolar.

Violencia entre un apoderado vy
colaborador.

Violencia entre apoderados en la Scuola o
en actividad oficial.

Violencia entre colaboradores.

ARTICULO 5:
Definiciones.

a) Violencia escolar:

La violencia puede entenderse como fendmeno relacional, cultural y multicausal, que se caracteriza por
el uso ilegitimo de la fuerza y que tiene como consecuencia el dafio a otra/as personas, también podemos
comprender que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre la posibilidad de ensefiar otras formas

de relacién que sean pacificas.®°

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad

educativa.

Formas de violencia escolar.

Se considerardn asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas que se

den en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicoldgico:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a

un estudiante de la Scuola. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, gritos, descalificaciones, entre
otras.

Participar en actos violentos como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de
un companero de Colegio causandole lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros,
aunque no exista reiteracion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un estudiante de manera
reiterada, dentro y fuera de la Scuola.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs,
Facebook, mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Tiktok, Skype, YouTube,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

60 Orientaciones para la prevencién y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que

impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. MINEDUC. Superintendencia de Educacion. Marzo



- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

- Burlas o juegos de connotacidn sexual.

b) Agresividad:
Es la tendencia a actuar o a responder violentamente.

c) Agresiones fisicas:
Se refiere a herir, golpear o maltratar fisicamente a otro.

d) Violencia psicolégica o emocional:

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algiin miembro de la comunidad,
ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa; de manera indirecta (por ejemplo, a
través de rayados en el bafio o en murallas); o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).
Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha
sido definido como acoso o bullying.

e) Violencia social:

Consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacién de la victima en la convivencia cotidiana.
Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de
las personas, aislar aun miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,
esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo,
puede convertirse en una situacion de acoso.

f) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares:

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales,
recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial
(como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

g) Violencia de identidad sexual en el ambito escolar: es aquella que implica, las burlas o insultos por
estereotipos de identidad sexual, por orientacién sexual, diferencias sexuales, comentarios
malintencionados sobre la apariencia fisica de los demas, y discriminaciones debido a dmbitos relativos
a la sexualidad. Todo lo anteriormente sefialado, tiene un efecto perjudicial en el aprendizaje y el
bienestar de las y los estudiantes.

h) Conflicto:

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses, verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado
0 que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

i) Sexting:
Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electrénicos,
especialmente entre teléfonos celulares.

j) Ciberbullying:

Es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online principalmente) para
ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui del acoso o abuso de indole estrictamente
sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Se estd frente a un caso de Ciberbullying



cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos
maviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

k) Acoso escolar:

Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe
encontrarse en una posicion de superioridad fisica o psicolégica que le impida al afectado defenderse, y
por tanto constituya abuso (violencia psicolégica o fisica). Es decir, una agresién ocasional, o bien una
pelea o discusidn entre compaiieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser sancionada.

Otras conductas que son consideradas acoso escolar son aquellas llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son: ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping, entre otros.

La Scuola asegura, en todo momento, la acogida y resguardo del estudiante que se siente afectado por el
acoso o maltrato de otros.

Caracteristicas del acoso escolar:

- Produce el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en la integridad fisica o psiquica,
la vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo en lo afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

- Dificulta o impide de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico.
- Esun acto reiterado en el tiempo.

- Hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso
(posicidn de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

- Laexperiencia de victimizacién crece en el tiempo y suele haber testigos de la situacion que guardan
silencio frente al acoso.

- Setrata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los
testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.
Por tanto, no constituye acoso escolar:
- Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

- Las peleas ocasionales entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de



condiciones.
- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
- Juegos bruscos o violentos.

Todos los funcionarios de la Scuola estan obligados a denunciar ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones, amenazas,
maltrato infantil, que pudiesen constituir un delito, sin embargo, la Scuola para efectos de mantener una
comunicacion Unica ha determinado responsables especificos.

ARTICULO 6:
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

Violencia o Maltrato Escolar entre estudiantes (pares).

Violencia o Maltrato Escolar de adulto a estudiante (especial gravedad).
Violencia o Maltrato Escolar entre estudiante a adulto.

Violencia Escolar entre adultos funcionarios (RIOHS) y/o apoderados.

Tener en cuenta que ademads del acoso escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de
la violencia escolar. Las orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo
del tipo de fendmeno y de los actores involucrados.

A continuacién, se presentan los distintos protocolos de actuacidon dependiendo de quiénes sean los
involucrados y las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.®*

ARTICULO 7:
Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre estudiantes.
(considera también maltrato escolar y/o acoso escolar por medios tecnoldgicos o ciberacoso).

Tener en consideracion que hay situaciones que constituyen violencia escolar entre alumnos, pero no
constituyen acoso o maltrato escolar.

“Cuando dos o mds nifios sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse
para ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacién entre éstas puede terminar deteriorada en distintos
grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacidon, cuando se interviene
adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte de la convivencia escolar y de la vida en
general. Aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios donde prime la tolerancia
y el respeto.

En este caso se puede hacer énfasis en la posibilidad de efectuar una Mediacidn o acciones alternativas para
la resolucion del conflicto entre los estudiantes, de la forma en que se describe en el PASO 5 del siguiente
procedimiento.

81Contenido minimo del protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa. Circular N2482/2018. Superintendencia de Educacién.



Procedimiento®? Persona Plazos®
responsable ¢ del o tiempo de
procedimiento ejecucion

PASO 1: Denuncia
Recibida la denuncia de cualquier miembro de la comunidad escolar de | Funcionario que Inmediata
la Scuola, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo, | recibe la denuncia.
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a
través del propio estudiante o a través de una observacidn directa de
una situacion de violencia o acoso escolar, efectuado dentro o fuera
de la Scuola le correspondera comunicar los hechos a las siguientes
personas:

- En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor
Jefe o Encargado de Convivencia para plantear hechos o
situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre
pares o acoso escolar.

- En el caso de que el estudiante entregue sefiales de que
desea comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente,
el colaborador de la Scuola que detecte dicha situacion, lo
invitarda a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad. Debiendo dejar constancia por escrito, de forma
textual, de lo denunciado. El colaborador que recibe la
denuncia debe informar de inmediato, con copia de su
escrito, al Encargado/a de Convivencia Escolar y/o
Encargado de Convivencia.

Recoger el relato inicial con estudiantes involucrados para contener
emocionalmente (PASO 3) y recoger informacién, dejando registro
escrito con firma de todos los participantes. Se debera registrar el relato
de forma textual.

PASO 2: Comunicacién a los padres y apoderados®®. Encargado de Hasta 24 horas
Informar a los apoderados del o los estudiantes, ya sea en calidad de | Convivencia Escolar habiles desde que
presunta victima o presunto victimario, de la activacion del protocolo | o a quienes ellos se recibe la

y de la denuncia recibida, a través de cualquier medio idéneo, pero | deleguen esta denuncia
deberd quedar constancia escrita de ella. accion.

Se incluye el correo electrénico y llamada telefénica como forma de
notificacion, dejando constancia de ello.

El apoderado debera firmar el registro de la entrevista o dar acuse de
recibo si ello se efectla a través de una videoconferencia o correo
electrénico. Sefalandole que se iniciard un proceso investigativo,

62 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.

63 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas. Circular N°482/2018.
Superintendencia de Educacién.

64 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento con relacion a los hechos o conflictos planteados. Circular
N°482/2018. Superintendencia de Educacion.

85 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados

y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacion.



establecido en los pasos siguientes.

PASO 3: Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad y
proteger a la o las presuntas victimas de los estudiantes® .

Acciones urgentes o de resguardo del interés superior del nifo, tales
como:

e Enlos casos en que el estudiante(s) fue victima de agresion fisica,
se debe acompanfiar al afectado(s) a la enfermeria. En caso de
necesidad, se activara procedimiento de accidente para la

Encargado de

Convivencia Escolar

o Psicéloga a

quienes ellos

deleguen esta
accion.

Enfermera (para

Dentro de las 48
horas de haberse
iniciado el
proceso de
indagacion.
(*Para algunas
medidas, segun el
progreso que se

derivacidn del estudiante al centro asistencial mas cercano, lo que | efectos de primera tenga de
paralelamente se comunicara al apoderado para que lo acompaiie | atencidn del obtencion de
o para encontrarse con él en el centro asistencial. Si el estudiante | estudiante) antecedentes)

cuenta con seguro privado sera trasladado al centro asistencia que
el apoderado anualmente debe informar al colegio.

® Proporcionar contencidon emocional a los involucrados con los
profesionales internos de la Scuola ya sea con psicologia,
orientacion, psicopedagogia o apoyo de docentes.

e Podra efectuarse derivacion a redes de apoyo externas (OLN,
CESFAM u otras) seguin corresponda.

e Redistribuir la ubicacién de los estudiantes involucrados en la sala
y sectorizar lugares para los recreos y toda otra medida, que tienda
a impedir que éstos tengan contacto mientras se realiza la
indagacion de antecedentes.

® Separacion del presunto agresor (redistribucion en sala, no
trabajando en el mismo grupo, etc.).

® Posibilidad de aplicar suspensién de clases como medida cautelar
o de resguardo, para uno o todos los involucrados en el evento de
maltrato, acoso o agresion.

e Otras establecidas en el Reglamento Interno.

® En la adopcion de estas medidas se debe considerar el resguardo
de la privacidad de los involucrados, especialmente de los
estudiantes afectados e informar antes a los apoderados (victima y
victimario) de las medidas que se vayan tomando.

Debe dejar registro de las acciones adoptadas y debe seguir el curso del
protocolo de actuacion.

24 horas desde
gue se conocen
los hechos

Todos los
funcionarios del
establecimiento

PASO 4: Obligacion de denunciar.®’

66 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales
como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular N°482/2018 Superintendencia de
Educacidn.

67 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,

pronto se advierta. Ademds se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento



Si se tratara de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer
la denuncia correspondiente a Carabineros, Fiscalia, PDI o Ministerio
Publico, en atencidn a lo dispuesto art. 175 del Cédigo Procesal Penal.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes,
los mayores de 14 y menores de 18 afios estan sujetos a medidas que
contempla dicha normativa por la infraccion de ley.

Todos los funcionarios de la Scuola pueden denunciar. El plazo que
tiene la Scuola para denunciar es de 24 horas que comienzan desde que
son conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de ello.

La denuncia se hard en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de competencia
penal, através de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente
y junto con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso,
que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante
correo electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la
pagina web que se indica a continuacion:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.isp

Requerimiento de Medida de Proteccion a Tribunales de Familia:

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de
derecho, es deber de todos los funcionarios de la Scuola poner en
conocimiento del Tribunal de Familia de los hechos. Lo realizara el
Encargado de Convivencia de la Scuola o quien designe el Rector, a
través de oficios, cartas, correos electrénicos o ingresard al portal
judicial (en la web) completando el formulario e indicando los hechos y
acompafando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de

educacional pueden
ejercer su derecho a
denunciar, pero la
Scuola con la
finalidad de
mantener una
comunicacion Unica
ha designado como
responsable al
Encargado de
Convivenciao a
quién la éste
delegue dicha
responsabilidad.

Tan pronto se
advierta la
situacion de
vulneracion, esto
es, dentro de 24

ampliar la informacidon de manera posterior previo requerimiento del horas.
tribunal.®8.
Sea estos en calidad de posibles victimas y victimarios.
PASO 5: Mecanismo de resolucién alternativa de conflictos. Encargado de
. . Dentro de la
Convivencia Escolar
etapa

El Encargado de Convivencia, o la persona a quién delegd estas
acciones, una vez conocida la denuncia y adoptadas las medidas

o la persona que
éste designe

investigativa.

cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento de los hechos. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacion.

68 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacion.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

urgentes -si éstas procedieren- debera evaluar la posibilidad de emplear
un mecanismo de Resolucidn Alternativa de Conflictos.

Una vez analizado los antecedentes preliminares se ofrecera a las
partes un mecanismo de Resolucidn Alternativa de Conflictos. Se podrd
emplear este mecanismo, siempre que el hecho justifique su aplicacion
y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion
verificada. En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado debera dejar
por escrito los acuerdos suscritos por los involucrados.

PASO 6: Etapa de recopilaciéon de informacién.

- Recibir el relato de los estudiantes o adultos que hubiesen
presenciado el hecho.

- Recopilar los relatos de los estudiantes presuntamente
agredidos y de los presuntos agresores.

- Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la
educacion que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la situacion, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

- ldentificacién de espacios donde ocurriria el maltrato, con
el fin de adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad
escolar.

- Solicitar todo otro antecedente que disponga el
Establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta, tales
como la hoja de vida del estudiante (antecedentes de la
plataforma), informes de cardcter psicosociales, registro de
asistencia, etc.

Encargado de
Convivencia Escolar
o la persona que
éste designe

10 dias habiles
/prorrogables

(Plazo maximo de
21 dias habiles)

PASO 7: Determinacion de las medidas, las que se especifican en el
PASO 8).

El funcionario a cargo del protocolo, transcurrido el plazo otorgado
debe:

e Analizar los antecedentes recopilados.
e Determinar las medidas que se aplicaran seglin PASO 8,

Encargado de
Convivencia Escolar
0 persona que éste
designe.

2 dias habiles
siguientes al
término de la
etapa de
recopilacién de
antecedentes
(factible de ser
prorrogado por 2

sancionatorias si proceden.

Se podrdn adoptar las siguientes medidas, segun el proceso, las que
deben quedar consignadas en el Plan de Apoyo Individual:

Medidas pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

Encargado de
Convivencia Escolar
y/0 a quién éste
designe

dias mas)
PASO 8: Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
. . . . P 69 Una vez
psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados® vy .
terminado el

procedimiento,
pudiendo aplicar
algunas medidas
con anterioridad,

atendiendo el

69(

vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la activacion
del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideraciéon la edad y grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la

aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.




Estas medidas pueden ser multiples y variaran en funcion de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto. Entre otras
medidas, se puede aplicar:

Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y
acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

Entrevistas con el equipo de apoyo para la entrega de pautas
de autoproteccion y manejo asertivo de conflictos entre pares.

Seguimiento del proceso de reparacién, cuando este es
factible.

Reuniones con la familia del agredido vy agresor,
manteniéndoles informados de la situacion (por separado),
revisar el cumplimiento de acuerdos, atencidn externa si es
que el estudiante la recibe o resultados de derivacidon
efectuada por el Establecimiento, etc.

Derivar al estudiante a atencidn psicoldgica externa (privado si
la familia opta por ello o consultorio), con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente.

Coordinacién con los equipos externos que atienden al
estudiante, a fin de elaborar en conjunto, los planes de trabajo.

Recalendarizacion de evaluaciones si es que procede.

En los casos que se estime necesario se derivara a las
instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina Local
de la Nifiez (OLN) u otro organismo competente, a través de
oficio dirigido al organismo correspondiente a la comuna,
poniendo a disposicidon de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento.

Derivaciéon a Tribunales de Familia, en caso de vulneracién de
derechos.

Medidas formativas para el/los ofensores:
Seran las establecidas en el Reglamento Interno, entre ellas estan:

Didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias.

Enmiendas, que digan relacién con la falta cometida, que no
afecten la integridad del estudiante.

En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

Derivar al estudiante agresor a un profesional externo (privado
si la familia opta por ello o a red privada de apoyo) con el fin
de reforzar la labor efectuada por el equipo docente o

interés superior
del nifio.




Derivacién a Tribunales de Familia, si existen indicios de
vulneracion de derechos.

Medidas Reparatorias:
Las establecidas en el Reglamento interno, entre las que estan:

® Presentacidn formal de disculpas publicas o en privado, en
forma personal o por escrito.

e Restitucion de objeto dafado, perdido, etc.

Medidas Sancionatorias para él o los ofensores:

Segun seiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede ser
considerado como una falta grave o gravisima, segun sea el caso, en
mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas disciplinarias
asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracién el
debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso,
debiendo aplicar dichas medidas adoptadas conforme al RIE, en
capitulo sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

Medidas formativas para terceros espectadores:

e Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o
terceros (espectadores) involucrados y que tengan por objeto
fortalecer la convivencia escolar y prevenir futuras situaciones
de acoso escolar.

® Presentacidn de peliculas y videos especificos que trabajen el
tema del acoso escolar, que favorezcan la reflexién, y el
desarrollo de estrategias positivas para abordar situaciones
que afecten la sana convivencia.

® Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras
instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

Todas estas medidas descritas se complementan entre si y no son
excluyentes, es decir, si a un estudiante se le aplican medidas
disciplinarias, también se le aplicardn medidas de apoyo
socioemocional, formativas, etc.

PASO 9: Comunicacion de Resolucion del protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas. Cierre del protocolo

El apoderado deberd ser notificado de la resolucién y medidas
adoptadas, mediante entrevista presencial, videoconferencia o
mediante correo electrénico, debiendo dejar registro de ello.

Las medidas se aplicaran una vez transcurrido el plazo de notificacidn
de la apelacidn, que se establece en el Paso 10 Opcional.

Las medidas tienen ejecucidén inmediata, si el apoderado al momento
de la comunicacion de las medidas informa que no apelara. En este caso
se da cierre al protocolo.

Encargado de
Convivencia Escolar
y/ o persona que
éste designe.

2do dia habil
siguiente al
término del plazo
para la confeccion
del informe del
protocolo.

PASO 10 Opcional: Recurso de Apelacién

Apoderados, madre,
padre o estudiante

Plazo establecido
en el Reglamento




De acuerdo a lo anterior, el apoderado, padre, madre o estudiante,
siempre puede apelar fundadamente por escrito de las medidas que
son adoptadas por la Scuola en conformidad al procedimiento en el
Reglamento Interno, lo que se transcribe a continuacion:

INSTANCIAS DE REVISION.

Todo estudiante y/o apoderado que ha cometido una falta y considere
que la medida disciplinaria asignada a la falta cometida fue injusta o
desmedida, tendra la posibilidad de solicitar a la Rectoria de la Scuola
para la revision de la misma, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

> Laapelacién deberd presentarse por escrito, a la Rectoria
de la Scuola, en un plazo de 2 dias habiles, a contar de la
fecha de notificacién de la medida.

> La apelacion deber ser fundada, esto es debe contener
los motivos y nuevos antecedentes que debieran ser
considerados para revisar la aplicacién de la medida
disciplinaria y acompafiando en esa misma oportunidad
cualquier medio de prueba que se crea oportuno, podra
incluir una carta del estudiante, si corresponde.

> La Rectoria resolverd esta apelacién, dentro de un plazo
de hasta 5 dias habiles. Dicha apelaciéon podrd ser
consultada en un Comité de Profesores.

> Se debera notificar a las partes, de manera personal y/o
por correo electrénico.

> De la respuesta que de la Rectoria no se podran
presentar nuevas apelaciones.

Interno: 2 dias
habiles

PASO 11 Opcional: Analisis de la apelacién de los apoderados, madre,
padre o estudiante y entrega de resolucion final.

Se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno. Se
entrega respuesta via entrevista presencial, carta certificada o correo
electrdnico.

Conoceny
resuelven las
instancias
establecidas en el
Reglamento
Interno, esto es, el
Rector de la Scuola.

Plazo establecido
en Reglamento
Interno: 5 dias

habiles

PASO 12: Plan de Seguimiento o Monitoreo.

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, en
caso de corresponder, debe existir un monitoreo de la situacién para ir
evaluando la efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas. Se
comunicaran a los padres y apoderados de estudiantes afectados, como
externos si fuere el caso.

Encargado de
Convivencia Escolar
o la persona que
éste designe

1 vez al mes, por
periodo maximo
de 2 meses, segln
se requiere.

ARTICULO 8:

Protocolo de agresion de adulto a estudiante o parvulo (especial gravedad)

El articulo 16 D. Ley General de Educacion sefiala que “..Revestird especial gravedad cualquier tipo de



violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

El siguiente procedimiento considera todos los pasos indicados anteriormente, sumando o
especificando acciones atingentes:

Persona Responsable del Plazos
Procedimiento Procedimiento Tiempo de Ejecucion
(los responsables son los Procedimiento
mismos seiialados en el (los plazos son los
articulo 7, salvo que se mismos sefialados en

sefale aca algo distinto) el articulo 7, salvo que
se seiiale aca algo

distinto)
PASO 1: Denuncia
Idem al procedimiento del articulo 7.
PASO 2: Comunicacién a los padres y apoderados.
Idem al procedimiento del articulo 7.
PASO 3
Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad y
proteger a la o las presuntas victimas de los estudiantes” .
Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suman las
siguientes medidas’%:
- En el caso de que el supuesto agresor fuese un | Rector Idem plazo del Paso 3
funcionario de la Scuola, el Rector, como medida del articulo 7

transitoria, podra en acuerdo con el colaborador,
destinarlo a funciones similares en las cuales no tenga
relacion con el estudiante supuestamente afectado,
sirviendo el acta de la entrevista con el acuerdo firmado
por el trabajador para todos los efectos laborales.

- Asimismo, en caso de ser un docente el supuesto
agresor, en acuerdo con el trabajador, se podra
disponer del ingreso de otro colaborador del
establecimiento para acompafiar en la sala de clases,
mientras se esté llevando a cabo el proceso de
indagacion de la Scuola o el que estén llevando las

70 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados
y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.
1 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales
como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular N°482/2018 Superintendencia de
Educacidn.

2 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Circular

N°482/2018 Superintendencia de Educacion



autoridades competentes.

Las medidas que se adopten seran en conformidad con
lo sefialado en Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

En el caso de que el supuesto agresor fuese un adulto
NO trabajador de la Scuola, el Rector, como medida
transitoria, podra prohibir el acceso al establecimiento
a dicho adulto, mientras se desarrolle la investigacion
que llevan a cabo las autoridades competentes.

En el caso que el adulto sea un apoderado, se podra
solicitar como medida de resguardo el cambio
transitorio de apoderado hasta que se resuelva la
denuncia.

Igualmente, el Rector de la Scuola podra prohibir el
ingreso al colegio de una persona adulta denunciada,
como medida preventiva, mientras se resuelva la
denuncia.

En todos los casos, se debe resguardar la identidad de
los involucrados.

PASO 4: Obligacion de denunciar.
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 5: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 6: Procedimiento de recopilacion de informacion
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 7: Informe y Resolucion del Caso (toma de medidas, las que

se especifican en el siguiente paso).

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo siguiente:

- Sise trata de un funcionario, se debe emitir un informe
de cierre, remitiendo los antecedentes a su empleador,

quien actuara conforme a lo establecido
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

en el

- Sisetrata de un apoderado se aplicara lo indicado en el
capitulo Normas, Faltas y Procedimiento de los

apoderados, contenido en el RIE.

El funcionario sefialado en
el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad

El plazo sefalado en el
Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad




PASO 8: Las medidas formativas, pedagédgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados’ y
sancionatorias si proceden.

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 9: Comunicacion de Resolucion del protocolo y Notificacion
de medidas a las partes involucradas

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo siguiente:

- Lacomunicacidn contendrd las medidas definidas en RIE
y en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, cuando
se trata de un funcionario.

- Sise trata de un apoderado se aplican lo estipulado en
el RIE.

PASO 10: Recurso de Apelacion
Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo siguiente:

- Elfuncionario puede apelar fundadamente y por escrito
de la decision o medidas en el plazo establecido en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

- Sisetrata de un apoderado rige lo establecido en el RIE.
Puede apelar a las medidas tomadas por la Scuola,
fundadamente y por escrito, en el plazo que establece
el RIE.

Funcionario

Apoderado

Plazo establecido en el
Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

Plazo establecido en el
RIE. 2 dias habiles

PASO 11: Analisis de la apelacion de los apoderados y entrega de
resolucion final.
Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo siguiente:

Para el funcionario, se realiza de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Para el apoderado rige lo establecido en el RIE.

Funcionario indicado en el
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad

Plazo establecido en el
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad

Plazo establecido en el
RIE: 5 dias habiles

PASO 12: Plan de Seguimiento (establecidas en el Plan de Apoyo
Individual).
Idem al procedimiento del articulo 7.

Encargado y/o Encargado/a
de Convivencia Escolar o la
persona que éste designe

1 vez al mes, por
periodo maximo de 2
meses, segun se
requiere.

PASO 13: Cierre del Protocolo

Una vez implementado el Plan de Apoyo Individual y medidas de
seguimiento, por el tiempo establecido (2 meses) y no se han
presentado nuevos acontecimientos entre los estudiantes
involucrados, se efectuara el cierre del protocolo, lo que se

Encargado de Convivencia
Escolar o la persona que
éste designe

Luego de 2 meses en
que se ha
implementado el plan
de Apoyo Individual.

73 (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),

pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la

activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi

como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo,

en la aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.




informard en una entrevista a los apoderados o a través del envio
de un documento a los padres, madres y apoderados, por correo
electrénico. Los apoderados deben enviar firmado el acta de cierre.
Igualmente se informara al funcionario involucrado.

ARTICULO 9:

Protocolo de agresion de estudiante a adulto (docente, asistente de la educacion o apoderado)

El siguiente procedimiento considera todos los pasos indicados en el ARTICULO 7, sumando o especificando
acciones atingentes:

Persona Plazos o tiempo de
Procedimiento responsable del ejecucion
procedimiento (los plazos son los mismos
(los responsables senalados en el articulo 7,
son los mismos salvo que se senale aca algo
sefalados en el distinto)

articulo 7, salvo
que se senale aca
algo distinto)

PASO 1: Denuncia

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se le suma lo
siguiente:
Idem al | Idem al procedimiento del
- El funcionario afectado podra realizar la denuncia al | procedimiento del | articulo 7.
Encargado de Convivencia Escolar, quien recibird | articulo 7.
relato y lo dejard en un acta de forma textual, la que
sera firmada por ambas partes.

PASO 2: Comunicacién a los padres y apoderados’.
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 3: Medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad y proteger a la o las presuntas victimas de los
estudiantes’™ .

Idem al procedimiento del articulo 7, en lo que sea aplicable al

posible victimario y victima. Gerente o Rector
Sin perjuicio de lo anterior, se podra aplicar lo establecido RIOHS | determina quién
y lo que sefiale el Cédigo del Trabajo respecto del colaborador. acompania al

En los casos en que exista dafo efectuado al adulto que es | trabajador.
presunta victimay es funcionario de la Scuola, se debe acompafiar

74 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados
y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.

75 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales
como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular N°482/2018 Superintendencia de

Educacion.



al afectado a la Enfermeria y si requiere mayor atencion serd
acompafado a la Asociacion Chilena de Seguridad o centro
asistencial mas cercano para su atencion.

El funcionario sera acompafiado por la persona que disponga el
Director de Administracion y Finanzas.

Si se trata de un apoderado y es necesaria su atencion, se llamara
a una ambulancia para ser trasladado al Centro Asistencial mas
cercano.

PASO 4: Obligacién de denunciar.”®

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 5: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

Idem al procedimiento del articulo 7, al que se suman las
siguientes acciones:

e El adulto, miembro de la comunidad escolar, que se | Gerente y Rector.
establezca que fue victima de alguna situacion de
maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,
denostacion en redes sociales, contard como medida
de apoyo el que puede ser derivado a la Mutualidad
asociada a la Scuola, activando la UIC de la Asociacidn
Chilena de Seguridad o red de apoyo de salud, segun
corresponda.

PASO 6: Procedimiento de recopilacion de informacion
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 7: Informe y Resolucion del Caso (toma de medidas, las
que se especifican en el siguiente paso).

Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 8: Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados”” y
sancionatorias si proceden.

76 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los

Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
pronto se advierta. Ademas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento
cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento de los hechos. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacién.

77 (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la
activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo,
en la aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.



Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 9: Comunicacién de Resolucidn del protocolo y
Notificacion de medidas a las partes involucradas
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 10: Recurso de Apelacién
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 11: Analisis de la apelacion de los apoderados y entrega de
resolucion final.
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 12: Plan de Seguimiento (Contenido en el Plan de Apoyo
Individual)
Idem al procedimiento del articulo 7.

PASO 13: Cierre del Protocolo

Una vez implementado el Plan de Apoyo Individual y medidas de
seguimiento, por el tiempo establecido (2 meses) y no se han
presentado nuevos acontecimientos entre los involucrados, se
efectuara el cierre del protocolo, lo que se informara en una
entrevista a los apoderados o a través del envio de un documento
a los padres, madres y apoderados, por correo electrdnico. Los
apoderados deben enviar firmado el acta de cierre. Igualmente,
se informara al funcionario respectivo.

Encargado de
Convivencia Escolar
o la persona que
éste designe

Luego de 2 meses en que se
ha implementado el plan de
Apoyo Individual

ARTICULO 10:

Protocolo de agresion para situaciones de violencia entre adultos de la comunidad escolar

Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderados en la Scuola o en una
actividad oficial.

Se aplicara el mismo procedimiento seialado en el articulo 9 de este Protocolo, lo que es complementado por
lo establecido en el RIOHS, en lo referido a la Ley Karin.

ARTICULO 11:

Maltrato entre funcionarios de la Scuola

Las situaciones de maltrato entre colaboradores de la Scuola se deberan regular de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas establecidas en
materia laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.

ARTICULO 12:

Medidas del Reglamento Interno

Se aplicaran son acordes a lo indicado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y en
conformidad a las normas establecidas en materia laboral.



ARTiCULO 13:
Actuacion del Establecimiento ante la difusion del hecho.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y
gue hayan generado impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se informara de forma general
de la situacién, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.

La informacidn se podrd entregar a través de reuniones de apoderados por curso o cursos, asambleas
generales o circulares informativas. Esta instancia tendra el sentido de:

e Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes o adultos
involucrados ni dar detalles.

e Esta comunicaciéon serd efectuada por la Rectoria de la Scuola, quien se coordinard y brindara el
apoyo comunicacional que se requiera.

e Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

ARTICULO 14:
Plazos

Los plazos establecidos en el presente reglamento se computardn de lunes a viernes, considerando
Unicamente dias habiles. No se contaran dentro del plazo los sdabados, domingos, ni aquellos declarados
festivos conforme a la legislacion vigente, salvo los plazos para denunciar establecidos por la ley, que se
aplican en dias corridos.

Suspensidén

La aplicacién del presente protocolo quedara suspendida durante el periodo en que el Establecimiento se
encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar vigente. Durante dicho
periodo, no se consideraran los plazos ni obligaciones establecidas en este documento, retomdandose su
aplicacion al reinicio de las actividades académicas, salvo los plazos que establece la ley para denunciar
hechos de los que se tome conocimiento que se aplican en dias corridos.



PROTOCOLO N° 7.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS’®

ARTICULO 1:

Fundamentacion.

La Scuola resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las estudiantes embarazadas, estudiantes madres
y de los estudiantes progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacion vigente y un enfoque de
retencion escolar. Al respecto la Ley General de Educacion indica:

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

ARTICULO 2:
Objetivos del presente protocolo.

El presente protocolo tiene por objeto resguardar la escolarizacion de los estudiantes que son padres, madres
y de aquellas estudiantes que se encuentran en situacién de embarazo.

De esta forma, se establece el procedimiento a seguir, en caso de que alguno de los estudiantes de la Scuola
se encuentre en las situaciones antes descritas.

ARTICULO 3:
De los derechos de los estudiantes que son padres, madres o que se encuentren en situacién de embarazo’.

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacion de embarazo, gozan de los mismos
derechos que los demas alumnos respecto al ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales.
En este sentido, el presente protocolo consagra los siguientes derechos:

e Continuar su educacién en el mismo grupo al que pertenece, salvo que ésta manifestare su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente y este cambio pueda
ser efectivo, de acuerdo a lo indicado por el Coordinacion de Ciclo y Direccién Académica de la Scuola.

e Ser tratado en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras al interior de la
Scuola.

e Estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo.

e Ser respetado en su integridad fisica, psicolégica y moral.

e Participar de las actividades que se promuevan en la Scuola.

e Participar en la vida cultural, recreativa y deportiva de la Scuola.

"8 E| presente protocolo ha sido elaborado en atencidn a lo establecido en la “Circular de Alumnas Embarazadas, Madres
y Padres Estudiantes”. Superintendencia de Educacion.

9 punto N° 5.2 de los derechos y bienes juridicos involucrados. “Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y Padres
Estudiantes”. Superintendencia de Educacion.



e Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
e La estudiante embarazada tendra derecho a concurrir a los controles prenatales, mientras que tanto la
madre como el padre adolescente, tendran autorizacidon para concurrir a las actividades que demande el
control posnatal y cuidado de su hijo en situacién de enfermedad, avalado por los correspondientes
certificados. Las salidas a los controles deben ser informadas por el apoderado al Encargado de convivencia
del ciclo debiéndose dejar registro de la salida en el libro de retiro que se encuentra en Porteria.

ARTICULO 4:
De los deberes de los estudiantes que son padres, madres o que se encuentren en situacion de embarazo o
maternidad.

Los estudiantes padres, madres o que se encuentren en situacién de embarazo o maternidad, tendrdn a su vez
los siguientes deberes:

e Laestudiante (y/o el apoderado)debe informar su estado de embarazo o de maternidad a su Profesor
Jefey , presentando un certificado médico que acredite su estado.

e El estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

e El estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de embarazo o de los
controles médicos del bebé para justificar su salida.

e Elestudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.

e Laestudiante debe informar a la Scuola sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.
[ J

ARTICULO 5:
De los derechos y deberes de los padres y apoderados.

e Asistir a las entrevistas fijadas.

e Facilitar el proceso de escolarizacidn del estudiante.

e Comunicar a la Scuola el estado de embarazo de la estudiante.
e Cumplir con los acuerdos adoptados.

ARTICULO 6:

De las medidas académicas®® que adoptara el Establecimiento en favor de las alumnas embarazadas y
madres y padres estudiantes

Son las acciones que podra implementar la Scuola y que tienen por objeto mantener a los estudiantes en el
sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion.
En este sentido y en relacion con las medidas académicas sefialadas mas abajo, deben ceifiirse a lo indicado en
el Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar.

La Scuola efectuara las adecuaciones necesarias para que las estudiantes que por su situacién médica en el
embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad no puedan asistir regularmente a clases.
Situaciones que deben ser justificadas con el respectivo certificado médico.

Flexibilizacion en calendario de evaluaciones, numeros de evaluaciones, adecuaciones curriculares,
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar o en este caso, en los médulos de formacién

80 pyunto 6.1.1., letra a) Regulacidon de las medidas académicas que debe adoptar el establecimiento. Circular de alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes. Superintendencia de Educacion.



diferenciada técnico — profesional.

Efectuar cambio en sus deberes o actividades habituales cuando son perjudiciales para su salud, lo que debe
ser con el certificado extendido por su médico tratante. Estos cambios pueden ser, por ejemplo, cambio en
actividades de laboratorio, talleres, actividades extraescolares, etc.

Recalendarizacién de evaluaciones cuando se encuentre debidamente fundado, por ejemplo, por asistencia
controles médicos, control médico del bebé, pre y post natal u otro similar.

La Scuola incorporara actividades a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con el embarazo
y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas serdn aplicadas por psicéloga o
psicopedagoga de la Scuola.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo a la
orientacién que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de forma diferenciada por
razones de salud que asi lo justifiquen.

Las estudiantes que hayan sido madres no participaran de clases practicas de educacion fisica hasta el término
del puerperio (seis semanas después del parto). En casos calificados y de acuerdo con lo que indique su médico
tratante, este plazo puede extenderse.

Las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de manera que los docentes y directivos,
entregardn las facilidades académicas pertinentes, para que se dé cumplimiento al curriculum, pero a su vez
se evite poner en riesgo la salud de la estudiante embarazada o la de su hijo.

La estudiante tendra derecho a contar con el apoyo de un profesional de la Scuola quien cumplira el rol de
profesor tutor (profesor jefe, , psicdlogo u otro profesional), quien supervisara la asistencia a clases; el apoyo
pedagdgico; los horarios de salida para amamantamiento y controles de salud; y la elaboracién e
implementacion del calendario de evaluacidn, resguardando el derecho a la educaciéon del estudiante. Todo lo
anterior sera supervisado por el Jefe Académico.

Cada accion que se decida ejecutar, en atencidn a las necesidades que presente la estudiante, sera informada
previamente a su apoderado.

ARTICULO 7:

De las medidas administrativas®! que adoptara la Scuola en favor de las alumnas embarazadas y madres y
padres estudiantes

Son las acciones que implementara la Scuola que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la del estudiante, asegurando el resguardo a su integridad fisica, psicoldgica y
moral de estos alumnos.

Entre estas acciones son las siguientes:

Los estudiantes serdn tratados con respeto a su condicién de embarazo, maternidad o paternidad, por todos

81 punto 6.1.1., letra b) Regulacidn de las medidas académicas que debe adoptar el establecimiento. Circular de
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Superintendencia de Educacion.



los integrantes de la comunidad educativa. Cualquier contravencidn a este principio constituye una falta a la
convivencia escolar, y serd abordado segln lo establecido en el Reglamento Interno Escolar del
Establecimiento.

Los estudiantes tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia
o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que
participen los demas estudiantes de manera regular.

Las estudiantes embarazadas podran adaptar el uniforme de acuerdo con la etapa del embarazo.

No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vdlidas y justificadas cuando se presente un
certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la
inasistencia.

En caso de que la estudiante en situacidon de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afio escolar, Rectoria de la Scuola debera resolver su promocidn en conformidad con las normas
establecidas en el decreto exento de educaciéon N° 67 de 2018 y N° 83 de 2001. Pudiendo, la estudiante apelar
ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

Podran otorgarse permisos de ausentarse de clases y establecer horarios tanto de ingreso como de salida de
la Scuola, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad. Todo lo anterior, debe quedar
debidamente registrado en las entrevistas con los apoderados y estudiantes en los que se acuerden estos
permisos y/o flexibilizaciones de horario. Estas salidas o ingresos o retiros acordados deberan quedar
registrados en los libros correspondientes, en los cuales se debe sefialar la etapa de embarazo, maternidad o
paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

En el caso de la estudiante embarazada se debe velar por el derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera,
previniendo riesgos para su salud o la de su bebé.

Durante los recreos, se facilitarda que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios de la Scuola, para evitar estrés o posibles accidentes.

Toda estudiante que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo, durante su jornada escolar,
para alimentar a su hijo. El horario debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado
y deberd ser comunicado formalmente al Jefe Académicoy durante la primera semana de ingreso o reingreso
de la estudiante. Este beneficio se prolonga hasta que el hijo cumpla un afio. La forma en que se implementara
serd acordada con la estudiante y sus apoderados, en una entrevista con el Jefe Técnicoy quien informara al
Encargado de Convivencia Escolar del Ciclo e Inspector.

A las estudiantes madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el Decreto Supremo
N2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

ARTICULO 8:
Procedimiento ante una situacidon de embarazo escolar o maternidad o paternidad adolescente.



Ante una situacién de embarazo, maternidad o paternidad adolescente, la Scuola procederad segun la
normativa vigente a generar las acciones que garanticen la continuidad en los estudios de los estudiantes, asi
como la salud tanto de la madre como la de su hijo.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior se han distinguido las siguientes fases o pasos a seguir:

Fase 1: Comunicacién al colegio.

e El estudiante y/o su apoderado, comunica la situacién de maternidad, embarazo o paternidad al Profesor
Jefe y Jefe Académico , quien en primera instancia debe brindar acogida y orientacidn, manejando con
discrecién la informacién que entreguen los estudiantes.

e Establecer vinculos de confianza iniciales entre la o los estudiantes con el Establecimiento a fin de favorecer
el proceso de apoyo que esta disefiado para estos casos, con el fin de evitar la desercién escolar y procurar la
proteccion del estudiante.

e La informacidon debe ser llevada a las autoridades directivas, con la finalidad de activar el presente
protocolo.

Fase 2: Citacion a entrevista al apoderado

® En conocimiento por parte de la autoridad directiva de la situacion de embarazo, el Jefe Académico, junto
al Profesor Jefe y , realiza la citacién al apoderado del estudiante a través de la agenda escolar o correo
electrdnico, situacion que ademads debe ser registrada en la hoja de observaciones del estudiante.

e El objetivo de esta entrevista es dar a conocer a los padres, apoderados y estudiantes, el protocolo de
accion del establecimiento frente a estos casos, asi como también buscar y adoptar en conjunto las medidas
administrativas y académicas pertinentes, necesarias y suficientes que permitan la continuidad de estudios
del estudiante.

e En esta instancia, el profesional de la Scuola debe recopilar antecedentes relevantes de la estudiante
embarazada, tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto, fechas de controles y
certificado médico.

e El Jefe Académico u se comunica con la familia e informa que a fin de velar por el adecuado proceso
educativo del estudiante se designard un tutor que tendra por objeto:

Ser un intermediario o nexo entre el estudiante y los profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y programar calendario de evaluaciones; supervisar las asistencias a clases; supervisar
el calendario de evaluaciones, etc. y mantener informados a los docentes de asignaturas y directivos.

Coordinar la entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacidon alternativo
cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la
estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto y enfermedades del hijo
menor de un afo acreditado por certificado médico.

El apoderado firma la entrevista en la que se informa del apoyo que se brindard incluyendo los compromisos
adquiridos por la familia para que el estudiante continude asistiendo al colegio. Se informa al profesor jefe y de
asignaturas del curso, si es que no es el profesional que realiza la entrevista.



Fase 3: Determinacion de un plan académico para el estudiante.

e Jefe Académico y , en conjunto con profesor tutor designado para la estudiante, con la informacién
recogida en entrevista sefialada en el punto anterior y considerando lo indicado por profesores de asignatura,
elabora:

Una programacién del trabajo escolar que sea flexible, de acuerdo con la etapa del embarazo o maternidad
en que esté la estudiante.

Planifica los procesos evaluativos para la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera
normal en la Scuola y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicién de
embarazo.

e El Jefe Técnico y la estardn atentos a coordinarse con el profesional que se designe como tutor para la
estudiante, para reorganizar el calendario de evaluaciones o compromisos escolares si es que se presenta una
licencia médica o el médico indique que no puede asistir regularmente a clases por razones que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto o enfermedades del hijo menor de un afio,
considerandose validas cuando se presenta certificado médico u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

Fase 4. Elaboracidn bitacora y monitoreo.

e El profesional designado como tutor de la estudiante, llevara una bitadcora que registre el proceso escolar,
contemplando entrevistas de seguimiento al estudiante y al apoderado.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo.

e Después del periodo de amamantamiento, la alumna retomarad sus deberes y responsabilidades normales.
e Terminado este periodo, el profesional designado como tutor, elaborard un informe final el que sera
entregado a las autoridades directivas, al apoderado y sera incorporado en la carpeta digital o fisica del
estudiante.

ARTICULO 9:
De las redes de apoyo®2.

Junto con las medidas de apoyo administrativo y académicas sefialadas en puntos anteriores, la Scuola debe
orientar al estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder
acceder a sus beneficios.

Las redes principales de apoyo son las siguientes:

a) Ministerio de Salud:

Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencién de salud integral para jovenes y
adolescentes. Estan conformados por profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de
alcohol y drogas. www.minsal.cl

b) Ministerio de Desarrollo Social:

82 punto 6.1.2 Identificacién de redes de apoyo para alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Circular de
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes. Superintendencia de Educacion.


http://www.minsal.cl/

El Programa Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde el
periodo de gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay
que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

www.crececontigo.cl

c) Subsidio Familiar:
Dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal.

d) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas:
El Programa de Apoyo a la Retencién Escolar.

www.junaeb.cl

e) Junta nacional de jardines infantiles (JUNJI)

La JUNJI atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres adolescentes en salas cunas ubicadas en
liceos o cercanas a ellos. De este modo se apoya la crianza e inicia el proceso de Educacion Parvularia de nifios
y nifas, mientras que paralelamente sus padres contintan sus estudios.

WWW.junji.cl

ARTICULO 10:
Estrategias de prevencidn.

En cumplimiento a la labor formativa que dispone la ley, la Scuola incluird dentro del Ciclo de Ensefianza Media
un programa de educacién sexual, seglin sus principios y valores establecidos en el Proyecto Educativo,
convicciones y creencias, con la finalidad de contribuir al desarrollo integral de los adolescentes.


http://www.crececontigo.cl/
http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.cl/

PROTOCOLO N° 8.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

ARTICULO 1:
Definiciones

Este protocolo busca un abordaje desde un enfoque preventivo como de intervencién directa en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en
casos de similar edad y, donde por su intensidad podria llegar a ocasionar un significativo dafio emocional
y/o fisico para el estudiante y/o para los otros miembros de la comunidad educativa.

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), como la reaccion motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde un nifio, nifia, adolescente o joven , por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones,
de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no logran desaparecer después de uno
0 mas intentos de intervencién docente, utilizado con éxito en otros casos, percibido externamente por mas
de un observador como una situacién de “descontrol” .8

ARTICULO 2:

Acciones de prevencion por parte del docente.

Reconocer seiiales previas y actuar respecto a ellas: Se recomienda reconocer, en los casos que es posible,
las sefiales iniciales de un estudiante, previas a que se desencadene una desregulacion (por ejemplo: algunos
estudiantes de condicion del espectro autista suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi como a
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de ansiedad frecuente®. Estos elementos por lo
general suelen estar a la base, la que puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracién, aumento del volumen
de voz o lenguaje grosero, entre otros. Esto se puede dar en estudiantes con distintos diagndsticos.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna actividad del aula como
pedirle que ayude a distribuir materiales, que ayude con la pizarra etc.

Otorgarle, cuando sea pertinente tiempos de descanso: en los que pueda ir al bafo, salir de la sala,
previamente establecido y acordado con la familia y el estudiante (acompafiado o supervisado por un adulto,
segun sea el caso), tras lo cual debe volver a su rutina escolar. finalizar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a las DEC: Para el disefio de este refuerzo positivo es necesario tener conocimiento
sobre cudles son sus intereses. Deben ser justo después que ocurra la conducta y reforzarse de manera similar
por todas.

83 Construccion colectiva Mesa Regional de Autismo, mayo 2019, en Orientacidn para la elaboracién de protocolo de
accion en caso de DEC en el ambito escolar. Valparaiso

84 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28283846
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Disefiar con anterioridad reglas de aula: sobre cdmo actuar en momentos en que el estudiante, durante la
clase, se sienta incémodo, frustrado o angustiado. Debe ser en un lenguaje adecuado a la edad y utilizando, si
se requiere, apoyos visuales u otros pertinentemente adaptados a la diversidad del curso.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la precede en el ambito
escolar, como otros ambitos de su vida diaria donde ocurren o desde donde se observan factores que la
predisponen, por ejemplo, factores asociados a trastornos del suefio. En Educacién Parvularia se reconocen
como factores del entorno que pueden afectar al estudiante: sintomas depresivos en el cuidador,
enfermedades crdnicas, etc.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual: Para ello se sugiere preguntar directamente, adecuadas a edad y condicién del
estudiante, équé te ocurre? ¢ qué te hace sentir mal?, etc. Utilizar elementos de apego que tenga el estudiante.
Es aconsejable interpretar la conducta como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se
quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el estudiante en su contexto.

ARTICULO 3:
Intervencidn segun el nivel de intensidad

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la DEC, por lo cual existen 3 etapas:

a) Etapa Inicial, manejo del docente a cargo.

Previo a haber intentado manejo general sin resultado positivo y sin que se visualice riesgo para si mismo o
terceros:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales con los que se esta llevando a cabo la actividad (Por
ejemplo, permitirle usar material distinto si se esta realizando una actividad artistica).

- Utilizar los conocimientos sobre sus intereses y objetos de apego.

- Permitir salir un tiempo corto y determinados a un lugar acordado, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y poder autorregularse.

- Mantener al estudiante afuera acompafiado de una persona a su cargo (usar estrategias de
respiracion, relajacion entre otros).

b) Etapa de aumento de DEC, manejo del docente y/o equipo de apoyo.

Con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgos para si mismo/ o terceros. No responde a
comandos de voz, ni mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere:

- Permitirle acudir a un lugar que le proporcione calma (acompanado).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con alguien con vinculo y en un espacio distinto al aula comun a través de didlogo, dibujos u otra
actividad.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.

- Informar a los padres y/o apoderado, a través de correo electrdnico o entrevista. Dejar respaldo.



c) Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener al
estudiante.

Este sélo debe ser realizado en casos de extremo riesgo fisico para el estudiante o para otros miembros de
la comunidad escolar. Puede ser una accién mecedora, un abrazo profundo.

Dependiendo del contexto en donde ocurra la desregulacién, se debe evaluar la necesidad de cambiar de
espacio fisico al estudiante (el que siempre debe estar acompafiado por un adulto de la Scuola), a fin de
cuidar del nifio que presenta una DEC y también para poder continuar con la actividad con los estudiantes
del curso, manteniendo la calma con ellos y dando la contencidon socioemocional que ellos también
requieren.

De acuerdo a la edad del estudiante también puede ser trasladado a la sala de Primeros Auxilios.
En este tipo de desregulacién se debe contactar al apoderado titular o suplente. Dejar respaldo en bitacora.

En casos extremos, que asi se determine, debe ser derivado a centro de salud, segin Protocolo de
Accidentes Escolares.

ARTICULO 4.
Actuacion ante desregulacion emocional y conductual sin antecedentes

e El profesor que observa la situacién se acercara al estudiante. Si esta solo, debera velar por que el
resto del curso esté resguardado y buscar un espacio para generar contencién emocional con el
estudiante que se ha desregulado. En caso de que requiera ayuda de otro adulto, la solicitard a
algun integrante del Equipo de apoyo del Ciclo u otro profesional de la Scuola. En ningln caso se
dejara al estudiante o al curso solo.

e El adulto que acuda en ayuda definird al adulto que acompanard al estudiante hasta que logre
regularse y pueda reintegrarse a las actividades correspondientes.

e El Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, psicdloga, Coordinacién del Ciclo o a quién se le
delegue dicha accion, deberd informar a los padres y/o apoderado lo sucedido y las medidas
implementadas, siendo el Profesor observante del estudiante y el profesional de apoyo
correspondiente, al momento cuando se generd el episodio de desregulacion, quien debera dejar
registro en una Bitdcora para la DEC.

e Si el estudiante logra regularse emocionalmente se reincorporara a la actividad en la que se
encuentra su curso. El profesor a cargo debera mediar e implementar estrategias de incorporacion
a la clase, en caso de que el estudiante lo requiera.

e En caso de que no logre regularse, el Profesor o Profesional a cargo, debera evaluar el tipo de
desregulacidn e intensidad, con la finalidad de definir la estrategia a seguir en conjunto con la familia
y evaluar la necesidad de generar un Plan de Acompafiamiento.

e En caso de que la desregulacidén sea conductual con posibilidad real de intencién de dafio a otros,
hacia si mismo o la infraestructura, se debera contactar de manera inmediata a los padres para
informar lo sucedido y solicitar que se presenten en la Scuola. Mientras ello ocurre el Profesor a
cargo debera permitir que el estudiante esté en un espacio que resguarde la integridad fisica del
estudiante y la de los demas (en un primer piso, alejado de ventanas, etc.). El estudiante siempre
debe estar acompafiado, por tanto, nunca debe estar solo.



e El Equipo Apoyo del Ciclo realizara seguimiento del estudiante en los dias posteriores durante la
jornada escolar.

o Se deben efectuar las medidas de apoyo socioemocional a los restantes estudiantes.

ARTICULO 5:
Reiteracidn en desregulacion emocional, sin tratamiento ni diagnodstico asociado

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo y tampoco cuente
con un diagndstico previo y ocurra una reiteracién en la desregulacion emocional, y entendiendo que la
reiteracion serd entendida como una situacién que se repite, ya sea durante el dia, o durante un periodo a
corto plazo. Se siguen los pasos descritos en el protocolo anteriormente, a los que se suman:

e Se citard a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de revisar factores de
vulnerabilidad que pudieran estar impulsando la respuesta de desregulacion del estudiante. Se
dejard registro en bitacora.

e Se generard un plan de trabajo familia-colegio para establecer acuerdos con respecto al
acompafiamiento de ambas partes y sefalar la necesidad de derivacidén a un especialista externo del
area de Salud Mental, en caso de requerir.

® Se realizarad seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento sucedido y reevaluar en caso
de que hayan sido establecidos, los acuerdos, estrategias y acuerdos del plan de trabajo, con la
finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segun los requerimientos que se
vayan generando.

® En caso de que haya sido derivado a especialista externo o a una red de apoyo y los padres y/o
apoderados incumplan con brindarle atencién médica a su hijo (sea de manera privada o en la Red
de Salud Publica), sera informada la situacién al Tribunal de Familia u OPD segun sea el caso y decida
Rectoria, como una posible vulneracidon en el derecho del nifio, estando obligado la Scuola a
efectuarlo. Se informara a los padres y/o apoderado a través de entrevista o a través de correo
electrdnico, si el apoderado no se presenta a la entrevista.

ARTICULO 6:
Desregulacién emocional, con tratamiento de especialista externo.

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y presenta un
episodio de desregulacién emocional, se debe considerar:

® Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de
Acompafiamiento y las sugerencias del especialista tratante.

e Previa autorizacién de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el Psicélogo del Ciclo, o
Profesional que la Scuola designe se comunicara con el o los especialistas tratantes para
coordinar nuevas acciones en caso de requerir.

e El Equipo de Apoyo de la Scuola o del Ciclo, segiin corresponda, en conjunto con la familia
y especialista tratante evaluara si existen necesidades especificas en el estudiante que



implique incorporar nuevas estrategias con respecto al manejo del alumno o incorporar
adecuaciones por parte de la Scuola.

® Serealizara seguimiento del estudiante con la finalidad de mantener, modificar o incorporar
otras alternativas segun los requerimientos que se vayan generando (semestralmente).

ARTICULO 7:
Intervenciones en la reparacion, posterior a una crisis grave de DEC

Esta etapa debe estar a cargo del Equipo de Gestién del Ciclo y deben considerar:

Tras el episodio es importante demostrar afecto y comprension al estudiante para hacerle saber
gue debe estar tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
poder solucionarla, asi como para evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el estudiante y su familia, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion e informar del Plan de
Acompafiamiento.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas debe hacerse cargo y responsabilizarse, efectuandose
las medidas reparatorias necesarias y ofreciendo disculpas correspondientes a compafieros de
curso, profesores o profesionales que hayan sido dafiados por las acciones cometidas, ordenando
el espacio o reponiendo los objetos rotos conforme a las normas de convivencia. Es importante
trabajar la empatia, la causa y consecuencia, reconocimiento y expresion de emociones. Se
aplicardn medidas formativas, de apoyo psicosocial y disciplinarias si corresponde. Todo lo anterior
debe efectuarse previa entrevista con los padres y/o apoderados y cuando el estudiante esté
tranquilo, capaz de reflexionar y comprender lo que ha pasado.

No se pueden aplicar medidas disciplinarias a los estudiantes de educacién parvularia.

Se deben acompafiar a los estudiantes observar en los dias siguientes y que necesitan contencion,
reparacion y apoyo con medidas psicosociales que quedaran consignadas en libro de clases o en el
informe del profesional que las aplica (Profesor Jefe, Psicélogo, integrante de Convivencia, Director
Académico del Ciclo).

Se debe realizar una reparacion en el curso de forma inmediata, dentro de la misma jornada. Esta
reparacion puede ser una reflexién o una actividad, donde se acoja las emociones y sentimientos
del grupo curso si éste fue afectado y/o testigo de la DEC. Esta accion la realizard personal de
Convivencia Escolar, Equipo de la Unidad de Apoyo Integral, Director Académico del Ciclo u otro
profesional que la Scuola disponga en ese momento. Debe efectuarse durante el mismo dia de
clases o al dia siguiente si el evento se produjo al finalizar las clases. Se debe consignar en el libro
de clases o en el informe del especialista que realiza la intervencion.

Se debe realizar acompanamiento al o los adultos que hayan sido victimas o hayan estado
involucrados en la DEC del estudiante, y acogerlos emocionalmente, preguntando por su estado
emocional, y dando la posibilidad de tener un tiempo fuera, por algunos minutos si es necesario.



Para acompanfar y dar seguimiento a medidas de apoyo a cada estudiante, se trabajara con el Plan de
Acompaiiamiento (PAI), y se tomaran las medidas que este plan indique de acuerdo a las caracteristicas de
cada estudiante. Este Plan sera elaborado por los profesionales que trabajan con el estudiante y puede
contener medidas de apoyo familiar, medidas de apoyo académico, medidas formativas, medidas
reparatorias, medidas de apoyo psicosocial.

El Plan de Acompanamiento debe ser entregado a los padres y apoderados y ser firmado por ellos. En caso
de no presentarse a entrevista, el Plan de Acompafiamiento serd enviado por correo electrdnico, el que
deberd enviarse firmado por el apoderado, en un plazo no superior a 3 dias.

(si no lo hace, se los citara desde Direccidon Académica junto a la Jefa de Psicorientacién).

En el caso de existir agresidn o dafio fisico a otros estudiantes u otras personas de la comunidad, se tomaran
medidas segun la gravedad de lo sucedido, de acuerdo a lo establecido en el RICE, siempre considerando
que en el caso de un estudiante con un diagndstico de Necesidades Educativas Especiales Permanentes, se
debe dar énfasis en la medidas formativas y reparatorias. Se podran aplicar medidas disciplinarias cuando
la conducta que se realiza no es producto de su condicién.



PROTOCOLO N° 9.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

ARTICULO 1:
INTRODUCCION.

A comienzos del afio escolar 2023, se promulgd la Ley 21.545 que, “establece la promocién de la inclusidn, la
atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el
ambito social, de salud y educacién. Lo anterior, con el propdsito de avanzar hacia una sociedad mas inclusiva
en la cual, todos los nifios, nifias y jévenes que tienen un diagndstico de la condicidén Espectro Autista puedan
formar parte del sistema educativo tradicional. Es asi como a partir de ese momento surge la llamada Ley TEA,
la cual busca asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar el acceso a la educacién
eliminando cualquier forma de discriminacion; ademas de promover un abordaje integral, dando una
respuesta sensible y pertinente a las necesidades especificas dentro de contextos escolares®.

ARTICULO 2:
DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES:

a) Desregulacion conductual y emocional (DEC): reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos
o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador o
profesor utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacion de “descontrol”.

b) Caracteristicas de la DEC: no es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a
distintas condiciones como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad, déficit atencional
con hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y
social en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional (incluyendo el comportamiento
de los adultos); se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor
control de los impulsos.

c) Intervencidn en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se
aplica en el momento critico cuyo objetivo es que, la persona salga del estado de alteracion y/o crisis
trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional,
por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda, reducir
el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

d) Actitudes para realizar IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe

” o u n o«

85 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”,
y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y
mujeres, se utiliza esta forma de redaccidn para evitar la saturacion gréfica y léxica, que dificulta la comprension y limita
la fluidez de lo expresado.



el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y
para su entorno inmediato.

ARTICULO 3:
PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC).

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados® como personas con trastorno del
espectro autista (TEA), llevard a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que
pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.
El Plan serd disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo y
trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, nuestro establecimiento consultard al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por
parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el PAEC.

De esta forma, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en
la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional o conductual.
Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser permanentemente informada al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el PAEC conforme a las ultimas indicaciones de
los médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara constancia en las
respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacién
requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacién sdlo serd administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido serd
confidencial.

El PAEC de parvulos o alumnos TEA, diagnosticados en aios anteriores, debera confeccionarse al inicio del afio
escolar, mientras que, si un alumno es diagnosticado con TEA, el PAEC, deberd elaborarse dentro los 30 dias
siguientes, de que los padres, madres o apoderados, presentaron el certificado correspondiente al
establecimiento, debiendo dejarse constancia de ello.

ARTICULO 4: SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR UNA DEC.

La desregulacion emocional y conductual puede ser una situacién gatillada por un estado de malestar personal
del péarvulo o estudiante TEA, que da lugar a una manifestacion conductual poco apropiada en relacion al
contexto.

También hay que considerar que, hay situaciones que en si misma resultan altamente desafiantes para un
estudiante TEA y que por su naturaleza gatillan una desregulacién emocional y/o conductual.

Ejemplos de gatillantes internos-externos:

86 Se considerara parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos: a) Con la
calificacion y certificacion emitida por las comisiones de medicina preventiva e invalidez (COMPIN), en caso de constituir
un grado de discapacidad, en conformidad con la Ley N° 20.422.Ley N° 20.422. b) Evaluacion diagnédstica realizada
conforme a los dispuesto en los articulos 81 y 82 y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, del Ministerio de Educacion. c)
Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del sistema de salud
publico o privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia. Circular N° 586, de 27 de diciembre
de 2023, de la Superintendencia de Educacién.



e Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad que es inherente a la
persona.
e Externas, sobrecarga sensorial o cambios no previstos en el contexto.

De esta forma, el PAEC contendra las seiales iniciales de un estudiante, previas a que se desencadene una
desregulacién y las acciones preventivas que se pueden tomar.
Estas sefales tienen relacién tanto con el &mbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria.

Algunos ejemplos que pueden ayudar a visualizar las sefales iniciales, podria ser tener en consideracién que
en el caso de estudiantes TEA, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como
a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes®’.

Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacién emocional y conductual, son los
trastornos del suefio (falta de horas de suefio), cambios en rituales familiares previos a la jornada escolar.

De esta forma, la comunicacién constante con la familia es fundamental, para asi poder detectar las sefiales
iniciales, prevenir una desregulacién en aula y planificar los apoyos adecuados.

El siguiente esquema explica el actuar preventivo y reactivo en estos casos de desregulacion:

* Se pone en marcha cuando la situacién
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta.

* |ntenta modificar el contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de la situacion.

o
=
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4
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ARTICULO 5:
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS:88

e Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del entorno.
® Anticipacidn de la jornada escolar y regulacidn de la demanda académica.
® Manejo de los estimulos sensoriales.

e Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin interrupciones, a la altura de cada

87 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual en establecimientos
educacionales. (MINEDUC, 2022).
88 Gestion Educativa para la inclusion, EducarChile 2024.



estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de valor.

e Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacién con estudiantes que no han accedido
al lenguaje verbal.

e Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones emocionales.
® Apoyo conductual positivo.

e Validar emociones. Es fundamental validar y reconocer las emociones de los estudiantes, permitiendo la
libre expresidn, sin juzgar o desestimar, en un ambiente de apertura.

e Potenciar laindependencia y autonomia progresiva para que cada estudiante tome decisiones y desarrolle
sus tareas por si mismo.

e Fomentar el autoconocimiento. Ofrecer oportunidades de desarrollar una comprensién mas profunda de
si mismo Se trabaja coordinado con especialista externo.

e Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

e Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacién por otros, de manera constructiva, pacifica y respetuosa;
y mediar con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

e Trabajar valores y normas sociales para que logren reconocer, entender e identificar qué acciones se
pueden o no realizar, segun el contexto en el que participen.

e Identificacion de un referente afectivo de contencién emocional en el equipo docente o de profesionales
gue trabajan en el curso o en el drea de apoyo.

e Desarrollar conciencia emocional con la finalidad de lograr el reconocimiento progresivo de emociones,
que los estudiantes comprendan lo que sienten y por qué se sienten de esa manera y como lo
experimentan en su cuerpo.Este trabajo debe ser acompafiado por especialista externo, generando
espacios de comunicacion directa entre este y especialista interno y profesor jefe.

® Incorporar una educacidn emocional intencionada y sistematica. Este trabajo debe ser acompafnado por
especialista externo, generando espacios de comunicacion directa entre este y especialista interno y
profesor jefe.

® Promover estrategias de regulacidn y gestién emocional para que puedan expresar sus emociones (de la
manera en que el estudiante se comunique) y pueda reconectarse con si mismo. Este trabajo debe ser
acompafiado por especialista externo, generando espacios de comunicacidon directa entre este y
especialista interno y profesor jefe.

e Empatizar con las emociones del estudiante, conectar con el otro, vinculdndose con las situaciones
desafiantes que enfrenta.

ARTICULO 6:
PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE DESREGULACIONES Y SITUACIONES DESAFIANTES.



El siguiente procedimiento tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones desregulaciones y
situaciones desafiantes de los estudiantes TEA de la Scuola.

¢CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL PROTOCOLO?
Cuando existan las siguientes alertas:

a) Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracion variable en que un estudiante pierde, en
forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que
genera una situacion vivenciada. En este estado se puede ver afectado el dmbito emocional,
ideacional, conductual y/o relacional.

b) Agitacidon psicomotora: es un estado de marcada excitacién mental acompanado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UNA DEC.
a) ETAPA N°1: PREVENTIVA.

Esta etapa dice relacion con las estrategias preventivas a aplicar en la Scuola, frente a indicios de eventuales
desregulaciones y tiene por objeto, prevenir que ciertas conductas aumenten en su intensidad y asi evitar
posibles episodios de DEC.

De esta forma, frente a seiales de alerta de una posible DEC, los docentes, profesionales y asistentes de la
educacion que estén con el parvulo o estudiante TEA, deben recurrir a su PAEC, a fin de implementar algunas
de las estrategias preventivas definidas para el estudiante.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccién, informara a los padres,
madres o apoderados, de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas, via correo electrénico
o libreta escolar. Debiendo levantar un acta de todo, la que se dejara como constancia en la bitdcora que para
tales efectos se implemente.

b) ETAPA N°2: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES
INHIBITORIOS Y RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS.

Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias preventivas y no ha habido
resultados positivos, por lo que se presenta un episodio de DEC, en el cual no se visualiza riesgo para el parvulo
o estudiante TEA, o para terceros.

De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir que
utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e En los mas pequeinos pueden usarse rincones con implementos de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacién en intensidad, y donde pueda
recibir atencidon y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial.



Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente alglin vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que para el parvulo o estudiante TEA se sienta cémodo.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente
con la familia en el PAEC, que tenga implementos que le faciliten volver a la calma, con el objeto del
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es, se
intentard mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
gue estd ahi para ayudarle.

Para que estas acciones puedan tener un resultado efectivo, se debe considerar:

- Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial u otra sala acondicionada para tales efectos.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Verificar si es pertinente desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un
manejo privado de la situacion.

Se hace presente que las acciones seran aplicadas segun cada estudiante y de conformidad al PAEC
elaborado en conjunto con la familia al inicio del afio escolar o el que se haya elaborado cuando la
familia presenta el diagndstico.

En la aplicacion de estas medidas se consideraran factores como: la edad, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros.

Se debe dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia
el autocontrol.

Paralelamente, se debe analizar la informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en su



casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional y de acuerdo
a ello, actualizar el PAEC, segun corresponda.

Responsables:

Profesor jefe o educadora, profesor de asignatura, asistente de la educacidn, equipo psicosocial y/o de
Convivencia Escolar, Orientacion, Pastoral, Coordinacion de Ciclo, teniendo para ello especial consideracién a
las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el PAEC.

Forma de informar a la familia:

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccién, informard de los
hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via correo
electrénico o libreta escolar, a mas tardar al término de la jornada diaria y de ser posible antes del término de
la jornada escolar del estudiante. Debiendo levantar un acta de todo, la que se dejarad como constancia en la
bitdcora que para tales efectos se implemente.

La familia podra indicar a qué adulto responsable a quién se le debe informar en primer lugar, en consideracién
a su contexto familiar. Debiendo la familia dar acuso recibo de la informacién dentro de las 24 horas siguientes
al envio de la informacion.

De no poder entablar comunicacion con el adulto responsable, por ejemplo, no da acuso de recibo de la
informacién, el establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente
registrados para este tipo de emergencias, indicadas por la familia.

La comunicacién con uno de los adultos responsables, que dé acuso de recibo de la informacién, se entenderd
suficiente aviso.

c) ETAPA N°3: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA EL PARVULO O ESTUDIANTE Y
TERCEROS, QUE NO IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA FUERZA DE UN ADULTO.

En esta etapa, el parvulo o estudiante TEA, no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada,
poniendo en peligro su propia integridad o la de terceros.

El funcionario que presencie esta DEC, debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de
una desregulacién el estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable y ademds estd
poniendo en riesgo su integridad o la de terceros.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacién, dibujos u otra actividad que para él sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,



palos, otros.
e Desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacién.
® Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

e Se verd la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado la
familia, para llamar en primera instancia. Esto se efectuara de manera telefénica. De no poder entablar
comunicacion con este adulto designado, el establecimiento debera contactarse con las otras personas
qgue hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias, para indicarle de la
imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, ni con el apoyo del equipo designado para
este fin por la Scuola. Lo anterior, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacién a
su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas
autolesivas y/o heterolesivas.

Forma de informar a la familia:

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccién, informard de los
hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via correo
electrdnico o libreta escolar a mas tardar al término de la jornada laboral y de ser posible antes del término
de la jornada escolar . Debiendo levantar un acta de todo lo ocurrido y realizado, la que se dejara como
constancia en la bitdcora que para tales efectos se implemente.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres, madres o
apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 7 dias habiles siguientes al episodio de DEC
a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser necesario evaluar los cambios
pertinentes en este.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el establecimiento,
el encargado de activar el protocolo, se comunicard via telefénica con quien la familia designe como
responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacidon registrada en el PAEC, la comunicacidn con
uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse con él, se
contactard a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacidn via telefénica, asi como la hora del llamado y el motivo
de la misma y/o citacién, quedara registrado en una bitdcora dispuesta para ello, junto con el acta donde
consten los hechos ocurridos y acciones realizadas.

Se le entregard al apoderado el Certificado de atencién del parvulo en la Scuola, para ser presentado en su
lugar de trabajo.

d) ETAPA N°4: INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, E IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE.



Esta etapa, dice relacidn con casos excepcionales en cuanto a la forma de contencién que se hard por parte
de un adulto, en que la restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica
del estudiante afectado y de terceros en el caso de una DEC.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional del equipo de gestion, accién de mecedora, abrazo
profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidon previa y escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo y solo cuando el parvulo o estudiante TEA dé indicios de aceptarla , ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Esta medida se describird en el PAEC de cada parvulo o estudiante TEA y en cada situacidon (sala de clase,
recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. La contencion fisica que se
haga, sera elaborada en conjunto por quienes intervengan con el parvulo o estudiante TEA, generando
criterios consensuados, debiendo incorporarse al PAEC.

En este caso, se activara el protocolo de accidentes escolares.

Se verd la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere sefialado la familia
como adulto a quien contactar en 12 prioridad, ante la imposibilidad de regular sus impulsos de manera
auténoma, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacidn a su bienestar fisico, emocional
o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas.

El encargado de activar el protocolo se comunicara via telefénica de acuerdo a la priorizacién registrada en el
PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse con él, se
contactard a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacidn via telefdnica, asi como la hora del llamado y el motivo
de la misma y/o citacién, quedara registrado en una bitdcora dispuesta para ello, junto con el acta donde
conste los hechos ocurridos y acciones realizadas, para mantener un registro de la evolucion de la conducta
en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

Ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, en circunstancias extremas, puede requerirse
trasladar al estudiante a centros de salud, con el objeto de resguardar la integridad fisica y psicoldgica del
parvulo o estudiante TEA, lo que se efectuara a la llegada del adulto responsable designado por la familia.

Sin perjuicio de lo anterior, en el PAEC, debera quedar definido al centro de salud al que debera ser derivado,
asi como la forma de traslado, lo anterior, con apego a la normativa y velando por la seguridad de todas las
partes involucradas.

Se hace presente que, en esta etapa, algunos de los factores desencadenantes pueden estar asociados a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos. Es por ello que resulta fundamental la
comunicacion entre la familia y el establecimiento, a fin de contar con la informacién e indicaciones relevantes
del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y por el cual, el parvulo o
estudiante TEA necesite el traslado a un servicio de urgencia, ya que dicha informacién podra ser requerida
por los profesionales que lo atiendan en el centro de salud.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento
médico y/o de otros especialistas.



En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres, madres o
apoderados, a una entrevista, la que se desarrollara dentro de los 7 dias habiles siguientes al episodio de DEC
a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el PAEC y de ser necesario evaluar los cambios
pertinentes en este.

Ademads de la activacidn del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento deberd informar a la familia,
a fin de que evalue la activacién de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

En el evento que la familia, no sea citada o ésta no concurra, la persona designada en el PAEC, o en su ausencia,
la persona que designe la Direccion, informarda de los hechos ocurridos y acciones de estrategias
implementadas a los padres, madres o apoderados, via correo electrénico o agenda escolar a mas tardar al
término de la jornada de clases, pudiendo la Scuola activar otros protocolos de ser necesarios, siempre en
razon del bien superior del nifio.

Responsable:

Los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones descritas, con especial
consideracion a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el PAEC, serd el profesor, educador
o asistente de la educacién presentes al momento de evidenciar una DEC, personal capacitado para realizar la
contencidn fisica.

ARTICULO 7: ENTREGA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacidn solicitada para la construccion del PAEC, para que
la Scuola, a través del funcionario encargado, pueda actuar acorde a la situacién particular DEC del parvulo o
estudiante TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Es importante sefalar
que, el padre, madre o apoderado deben entregar la informacidn relativa a indicaciones especiales ante una
situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, que le hubieren sefialado
especialistas y los profesionales de apoyo externos, a fin de que sean incorporadas en el PAEC, ya que dicha
informacidn sera relevante para el manejo y uso del procedimiento ante una DEC del parvulo o estudiante
TEA.

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por la Scuola estaran previamente consensuadas
con la familia, de manera que sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de
movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.
En este caso, ademds de la activacidon del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera
informar a la familia, a fin de que evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante
asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.

ARTICULO 8:
¢COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?

Una vez concluido el episodio de desregulacién, la Scuola adoptara medidas de acompafamiento y apoyo
psicosocial pertinentes en favor de testigos quienes presenciaron el hecho, tales como:

e Realizar contencidn inicial en el curso con el equipo que determine la Direccién del establecimiento.
El objetivo de esta contencidn es, dar tranquilidad, evitar la alarma y reconocer a los estudiantes que
puedan necesitar un mayor apoyo.



e Para ello se deberd explicar la situacién con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los
estudiantes y con foco en la transmisidn de seguridad.

e Equipo de gestidon del ciclo, con la autorizacién de rectoria, determinar si es recomendable continuar
la jornada escolar o suspender para el curso o nivel determinado.

e La direccion del establecimiento, en coordinacién con el profesor jefe, deberan decidir, segun las
caracteristicas de la situacion y los testigos involucrados, la forma de comunicacién a los padres y
apoderados de los testigos presentes en una situacién de DEC, a fin de proteger la integridad e
identidad del parvulo o estudiantes TEA y asi evitar la difusién de contenido inadecuado o riesgoso.

e Enfatizar a la comunidad escolar -segun sea el caso- que ninguno de sus miembros esta autorizado a
difundir imagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o fuera
del establecimiento. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como cualquier
otra difusién de informacidn sobre el caso.

ARTICULO 9:

COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL EN CASO DE QUE SE REQUIERA SU
ASISTENCIA CON MOTIVO DE UNA EMERGENCIA RESPECTO DE LA INTEGRIDAD DE UN PARVULO O
ESTUDIANTE AUTISTA.

El encargado de activar el protocolo, se comunicara via telefénica con quien la familia designe como
responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacion registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible comunicarse con él, se
contactard a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacién via telefénica, asi como la hora del llamado y el motivo
de la misma y/o citacidn, quedaran registrado en una bitacora dispuesta para ello.

ARTICULO 10:
EL ESTABLECIMIENTO CERTIFICARA LA REFERIDA ASISTENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR
LEGAL AL COLEGIO, PARA QUE ESTOS PUEDAN ACREDITAR DICHA CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

Ante una DEC de un parvulo o estudiante TEA, en la cual se requiera la asistencia del padre, madre, apoderado
o tutor legal, al establecimiento educacional, en caso de ser requerido, la Rectoria y Coordinacién de Ciclo del
establecimiento o a quién delegue dicha funcidn, certificara la referida asistencia, para que éstos puedan
acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

ARTiCULO 11:
LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REGISTRAR LO SUCEDIDO EN UNA FICHA DE REGISTRO
ANECDOTICO, (BITACORA).

Serd obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se deje en Acta de Registro en la bitacora
de DEC.

El acta contendra todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento y los que seran
contrastados con el PAEC, para asi definir la necesidad de modificacion y/o actualizacion, conforme a la
informacidon que entregue la familia y los especialistas externos tratantes del parvulo o estudiante TEA
(psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles).



En el PAEC, se establecerad el funcionario responsable de levantar el acta de registro e incorporarlo a la
bitdcora. En caso de no estar presente dicho funcionario, el registro y levantamiento debera ser realizado por
un integrante de Orientacidn y/o Convivencia Escolar.

ARTICULO 12:
LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE ESTAS SE LLEVARAN A
CABO.

Una vez superado el episodio de desregulacién, se deberd realizar evaluacidn y seguimiento de las medidas
de acompafamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor del estudiante, las que quedaran registradas en
la bitdcora y ademads se incluirdn en el PAEC, en el caso de no estar contenidas en este.

Las acciones de seguimiento seran consensuadas con la familia y los profesionales externos especializados,
(psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles) y en el ambito de su competencia, seran
implementadas por la Scuola, a fin de definir en conjunto un trabajo en favor del estudiante.

Atendido que el PAEC es individual y cada parvulo o alumno TEA debe tener uno que se adecue a su necesidad,
los plazos de seguimiento de cada una de las medidas adoptadas, dependerdn de cada caso. Sin perjuicio de
lo anterior, frente a una DEC y la implementacidn de acciones de seguimiento, se dejard en el acta de registro
contenida en la bitacora, el plazo de seguimiento que se tendrd para evaluar la efectividad o no de las acciones
y/o estrategias implementadas.



BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en etapa 2 y 3.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / /

Duracidén: hora de inicio ........... / hora de término ..........

Ddénde estaba el estudiante cuando se produce 1a DEC: .........oiviveiveiieviene s ee st sre e seens

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:' Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:' Tranquilo I:' Ruidoso

N2 aproximado de personas en el lugar: .........

2. Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: ‘ Curso: ‘ Prof. jefe:

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafiante externo

4. Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno):

5. Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

Autoagresion. ... Agresion a otros estudiantes. .........



Agresion hacia docente. ......... Agresion hacia asistentes de |la
educacion ..........

Gritos/agresion verbal ....... Fuga .........
Otro: v
6. Nivel de intensidad observado:
Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.
Etapa 4 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

7. Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

c) Descripcidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

0 LY N [=Te =T I X LU T= | S
(D To] (oY A Do) o T L= RSN
Insomnio

Hambre

8. Probable funcionabilidad de la DEC:

I:' Demanda de atencion. I:' Como sistema de comunicar malestar o deseo.
I:l Demanda de objetos. I:l Frustracion.

I:l Rechazo al cambio.

I:l Intolerancia a la espera.

I:l Incomprensién de la situacion.



9.Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:

a) Secontacté a alguno deellos  Si I:l No I:l

D)  Propolsito: oottt e

c) ¢Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a?
d) ¢A qué profesional se les envia?

11. Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

13. Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:



15. Identificacion de responsable de llenar la bitacora:

NOMBIE: .ottt e v eveeaaens
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PROTOCOLO N° 10

PROTOCOLO DE SALUD MENTAL ESCOLAR AUTOAGRESION - IDEACION SUICIDA Y/O
SUICIDIO EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

ARTiCULO 1
INTRODUCCION

Los contextos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y la adolescencia, ya
qgue es donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas, por eso son un espacio
propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludable, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para adquirir estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas
de riesgo para la salud entre otras (Minsal, 2019).

El siguiente protocolo tiene como propdsito el definir los pasos a seguir ante situaciones de autoagresiones o
ideaciones, planificacion e intento de suicido de los estudiantes de nuestra comunidad educativa. Es
importante considerar que para la Scuola, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la
propia vida seran consideradas como graves y seran abordadas de la forma que mas adelante se explicita.

Somos conscientes de los tiempos cambiantes y las necesidades que van surgiendo de los estudiantes, la
necesidad de detectar y trabajar en la prevencién, en la comunicacidn y el rol de la familia, junto con efectuar
las derivaciones a especialistas, ante las diferentes situaciones de salud mental que se presentan.

Comenzaremos por identificar las diferencias entre cada una de las situaciones que se pueden presentar en
una comunidad educativa, a partir del articulo médico realizado por la Unidad de Trastornos de la
Personalidad, Clinica Psiquitrica Universitaria, Hospital Clinico de la Universidad de Chile.?°

ARTICULO 2.
1. AUTOLESION

Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada destinada a producir daio fisico directo
en el propio cuerpo, sin la intencién de acabar con la vida (la ideacidon y los actos que tienen intencidn suicida
estan excluidos de esta definicién).

Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es intencional y
directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre el cuerpo. En general no existe intencién de
morir, sin embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto (el
concepto excluye los rituales y practicas culturales).

A partir de diferentes estudios clinicos, ubican la edad de comienzo entre los 10 y 15 afios.

89 Medicos que trabajaron en el estudio: Juana Villarroel G., Sonia Jerez C., M. Angélica Montenegro M., Cristian Montes A.,
Mirko Igor M. y Hernan Silva I.



Caracteristicas clinicas:
Las autoagresiones mas comunmente observadas son los cortes y magulladuras en las extremidades vy
abdomen, producidos con objetos corto punzantes, también escararse la piel hasta sangrar, quemarse o
introducirse objetos subdérmicos. Lo mas frecuente es el uso de multiples y distintos métodos en cada
ocasion.

Clasificacion de las formas de presentacion clinica:

Una de las clasificaciones mds utiles en la prdctica clinica es la propuesta por Simedn y Favazzaen 1995:

Conductas Son actos infrecuentes que producen grave dafo. También pueden aparecer en trastornos animicos
autolesivas graves, intoxicaciones, encefalitis y trastornos de personalidad severos.

mayores
Conductas En general, la severidad del dafio es moderado y poseen una frecuencia altamente repetitiva y un
autolesivas patron de presentacion rigido e inflexible.

estereotipadas

Conductas
autolesivas
compulsivas

Abarcan conductas repetitivas como rascarse reiteradamente la piel produciéndose excoriaciones,
morderse las uias o tirarse el cabello. La intensidad del dafio es leve a moderada, con una
frecuencia repetitiva y un patréon compulsivo, a veces experimentada como actos automaticos.

Las mas frecuentes son cortarse o quemarse la piel, introducirse objetos punzantes en espacio

Conductas subdérmico, creando incluso cavidades en los tejidos. La severidad del dafio fluctia de leve a
autolesivas moderado, se presenta ocasionalmente y puede ser ritualizado, y/o simbélico. La conducta puede
impulsivas darse con una frecuencia casi diaria, sin un claro evento precipitante externo o interno, y se

presenta con un patrén compulsivo-adictivo.

é¢Qué debe suceder una vez que sabemos o sospechamos que un estudiante esta
autolesionandose?

El miembro de la comunidad que sospecha o se entera de la autolesiéon de un estudiante, debe dar una
respuesta emocionalmente tranquila, amable y no una critica, informando de forma inmediata a Orientacidn
y al Profesor Jefe. Ademas, es importante que los primeros en responder sean honestos con el estudiante,
informandole que para ayudarlo se requiere compartir el conocimiento de la autolesidn con el padre, madre
o apoderado y otros adultos de la Scuola, quienes resguardaran la confidencialidad de lo ocurrido.

ARTiICULO 3
FLUJIOGRAMA DE ACTUACION

Este flujograma sefiala que el apoderado, una vez conocido el hecho o tiene sospecha de ello, debe
proporcionar la ATENCION MEDICA INMEDIATA a su hijo e informar al colegio.

a) Siel apoderado sospecha o se entera de las autolesiones de su hijo (resumen):



Apoderado
sospecha o toma
conocimiento de

una autolesion

b) Si un miembro de la comunidad sospecha o toma conocimiento de la autolesién de un estudiante:

Miembro de la
comunidad
sospecha o toma
conocimiento de
una autolesion
de un estudiante

Apoderado lleva
de urgencia a su
hijo acentro
asistencial para
atencion médica
y de especialistas

Informa al
profesor jefe, a
psicologa u
orientadora

Se informa al
apoderado de
forma inmediata
para atencién
médica/ Se
prestan primeros
auxilios

Colegio informa a
estamentos y profesores
que realizan clases al
estudiante

Apoderado
informa al profesor
jefe, Orientadora y

Apertura de Protocolo
de Salud Mental

Psicologa del
Colegio antes de su
feingreso Confeccion e
implementacion de Plan
de Apoyo, con medidas
pedagogicas y de apoyo
Apoderado socioemocional para el
entrega informe estudiante
méedico con
recomendaciones
al colegio

Reunion del colegio con
tratantes

Cierre del Protocolo, de
acuerdo con las
indicaciones médicas.

Colegio informa a
estamentos y profesores
que realizan clases al
estudiante

Apoderado
informa al profesor
jefe, Orientadora y

Psicologa del
Colegio antes de su
reingreso para que

el Colegio active

Apertura de Protocolo
de Salud Mental

Confeccion e
implementacion de Plan

s de Apoyo, con medidas
pedagdgicas y de apoyo
socioemocional para el

estudiante
Apoderado

entrega informe
médico con Reunidn del colegio con

recomendaciones tratantes

al colegio

Cierre del Protocolo, de
acuerdo con las
indicaciones médicas.



c) Algin miembro de la comunidad educativa presencia un acto autolesivo:

Lleva al estudiante a la
Sala de Primeros
Auxilios.

Colegio informaa
estamentos y profesores
que realizan clases al

Pide ayuda, para no estudiante
dejar solo al estudiante
en ningdn minuto.

Encargada de Primeros Apoderado Apertura de Protocolo
auxilios informa a informa al profesor de Salud Mental
Inspectoria, jefe, Orientadora y
Orientacian. Psicdloga del
Miembro de la Colegio antes de su
comunidad relrngso_par;que Confeccion e
- el Colegio active .
presencia una egd'd implementacion de Plan
autolesion de un Se informa al medicas de Apoyo, con medidas
astudiante apoderado de

pedagdgicas y de apoyo

forma inmediata socioemocional para el

para atencion

estudiante
médica/ Se
prestan primeros Apoderado
auxilios entrega informe

médico con Reunién del colegio con

recomendaciones
al colegio

tratantes

Cierre del Protocolo, de
acuerdo con las
indicaciones médicas.

Importante: Si quien entrega la informacion o presencia una autolesidn, se debe revisar la necesidad de
generar una intervencion a modo de reparacion, para ésta.

ARTICULO 4
ACTIVACION DE PROTOCOLO

En caso que la autolesion ocurra al Interior de la Scuola:

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Solicita a un decentes de convivencia | Miembro de la comunidad
escolar supervise al curso mientras | que sospecha o se entera Inmediata
Identificacion de | acompanfa al estudiante a la enfermeria. | de una autolesién.
autolesiones Una vez alli informa al profesor jefe, y
psicéloga,ademas de Director académico
de Ciclo.
Clasificacion de | La Encargada de la Sala de Primeros
autolesiones Auxilios debe identificar qué tipo de




autolesion se ha realizado el estudiante
para ver los pasos a seguir y brindar la
primera atencion.

Heridas autoinferidas superficiales Encargada de Sala de Inmediata
(visualmente leves): atencion de primeros Enfermeria
auxilios en la Scuola (desinfeccion y/o
curacion de la lesién)
Heridas autoinferidas no superficiales
(visualmente  profundas):  derivacién
inmediata a atencidén primaria. Se procede
de acuerdo a Protocolo de accidentes para
las derivaciones. Lo que informa a
Orientacién, Convivencia Escolar y
Encargado de Ciclo.
., Efectuar  contencidn inmediata  al Psicéloga,
Contencion e . . .
informacion  al e§tud|ante. i . I.Drofesorjefe y/-o de- Inmediata
equipo. Siempre acompafiar al estudiante, hasta asignatura, Convivencia
que llegue su apoderado. Escolar.
Informar al apoderado via telefénica que Psicélogo,
Comunicacion al | debe asistir al colegio o al centro de salud | Profesor jefe o encargado
apoderado derivado y se le informa que se activo el de convivencia. Inmediata
Protocolo de Salud Mental.
Evaluar en un espacio de calma vy si el Psicdlogo/a o
estado del estudiante lo permite, para Encargado de
Entrevista con el evaluar  riesgo, segun la guia convivencia. Inmediata

estudiante

“Recomendaciones para la Prevencién de
la conducta suicida en establecimientos
escolares” del Minsal. (Pag. 36y 37)

Entrevista con
apoderados

Entrevistar al o los apoderados del
estudiante que esta sufriendo de
autolesiones, informandole de esta sefial
de alerta y la necesidad de atencién de
salud. Se mantendra la privacidad de la
informacion.

Se informara y entregara copia del nivel de
riesgo evaluado en el punto anterior, si es
gue es posible efectuarlo — de acuerdo al
estado del estudiante.

Se les entrega, ademds, Ficha de
Derivacion a Centro de Salud (pag. 59 de
la Guia del Minsal)

Psicélogo/a con Profesor
jefe.

Durante la jornada
escolar que se
identifica la
autolesion o al dia
siguiente si es que
la autolesion
requirié atencién
médica externa.

Entrevista con
apoderados y
estudiante para
presentar Plan de
Apoyo

Elaboracion de un Plan de Apoyo
Individual (PAI) de acuerdo al nivel de
riesgo y las recomendaciones del tratante.
Entre las acciones a realizar pueden
considerarse:

- Estrategias
estrés.

- Monitoreo del estudiante a
través de observacién de la
psicdloga, informes del profesor,
respecto de desempefio general
en aula, recreos, etc.

- Derivacion externa.

- Medidas pedagdgicas como
recalendarizacién de

para manejar el

Psicélogo con Profesor
jefe y educadora
diferencial del nivel.

Entrevista durante
los 3 a 5 dias
siguientes de la
toma de
conocimiento de la
autolesion.
Cuando hay
licencia médica
del estudiante, el
plazo se extiende
hasta que el
apoderado pueda
presentarse en la
Scuola. No siendo
superior a 7 dias




evaluaciones, plan especial de
evaluaciones u otras similares.
Segun lo indique el especialista
tratante.

- Monitoreo y acompafiamiento
desde el hogar

- Otras que indique el tratante.

- Reunidén de socializacién de la
situacion con profesores que le
realizan clases.

- Toma de decisiones de medidas
de seguridad adicionales, como
informar a Inspectoria, cuando el
estudiante pide permiso para ir al
bafo en periodo de clases. Estar
atentos al tiempo que esta en el
bafio, etc.

- Informe del tratante que indique
si la ideaciéon suicida se
encuentra activa atlin o no.

habiles. Si no
puede asistir, se
enviara Plan de
Apoyo individual
por correo
electrdnico al
apoderado, el que
debe enviar
firmado o dando
acuse de recibo.

Una vez que el estudiante reingresa al Psicéloga. Determinado en el
sistema  escolar, psicéloga  hardn Plan de
seguimiento al Plan de Acompafiamiento Acompafiamiento
Individual (PAI), el que debe estar en Individual (PAI).
conocimiento de los padres, para
considerar las recomendaciones del

Seguimiento tratante externo y acordar las acciones y
medidas por un periodo acordado.
Se realizara monitoreo del apoyo externo
de manera periddica por la psicéloga de la
Scuola para asegurar el bienestar del
estudiante hasta el alta del motivo de
consulta.
Si el tratante en su informa sefiala que no Psicéloga. Dos dias habiles
existe ideacion suicida activa, se procede posteriores al
a elaborar un acta de cierre de protocolo, haber recibido el
la que es informada a los padres en informe del
entrevista. Debe ser firmada. Si no asiste tratante.
se le envia por correo electrénico,

Cierre del debiendo dar acuse de recibo y enviarla

Protocolo firmada.

Igualmente, se da continuidad al PAI.

Si el tratante informa que la ideacion
suicida esta activa, se mantendra abierto
el Protocolo y ejecutandose el PAI.

ACTIVACION DE PROTOCOLO
En caso que la autolesion ocurra al exterior de la Scuola




Se consideran las mismas acciones del protocolo anterior, comenzando desde la contencidn al estudiante.
Lo Unico que podria variar es la fuente a través de la que se toma conocimiento.

ARTICULO 5

Si un padre o apoderado de un estudiante que se autolesiona, no hace ningun esfuerzo para buscar asesoria
externa o ayuda especializada para su hijo/a, su comportamiento puede ser visto como negligente, la Scuola
tiene la obligacién de informar las negligencias de los padres y/o apoderados a OLN, OPD o Tribunal de
Familia, ya que se vulnera derechos a la infancia.

ARTICULO 6

PROTOCOLO PREVENCION SUICIDIO ESCOLAR

1. Antecedentes:

Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios, transiciones y nuevas
experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo, siendo el espacio escolar donde ocurre
gran parte de estas vivencias.

El contexto educativo es un factor protector que favorece el desarrollo del estudiante y su salud mental,
entregando recursos para su bienestar. Por tanto, es muy importante que el/la estudiante configure su
experiencia escolar como positiva, ya que de lo contrario podria afectar su salud mental, impactando sus
aprendizajes, trayectoria educativa y desarrollo biopsicosocial (MINEDUC, 2019). La familia, primera
responsable de la educacién social y socioemocional, debe, por su parte, estar permanentemente ocupada
de cualquier situacién que alerte un factor de riesgo.

La Scuola como estamento protector de toda la comunidad educativa cuenta con diversas intervenciones y
sensibilizaciones a lo largo del afio, llevadas a cabo por Equipos profesionales (Psicéloga, , Encargada de

Convivencia Escolar y colaboradores).

Entre las actividades que la Scuola realiza anualmente se encuentran:

3 primeros dias del afio Sensibilizacién de factores Protectores, Canales de comunicacidn interna,

escolar. Socializacién de Protocolos y Reglamento Interno Escolar.
8 de abril Dia de la Concientizacién del autismo.
26 de abril Dia de la Convivencia Escolar.

Durante el afo en Taller de Desarrollo de Habilidades Sociales e Interpersonales a los
diferentes cursos de estudiantes.

acuerdo con el nivel de Taller de Autocuidado a los estudiantes.

desarrollo y madurez de Taller de Convivencia Escolar y prevencién del maltrato.

los estudiantes. Taller en el uso de redes sociales

Durante el afo Implementacion de Planes de Apoyo Individual a estudiantes que presentan
algun factor de riesgo.

Todo el afio Talleres de Deteccién de Factores de Riesgo y Prevencidn del Suicidio para
apoderados.

Todo el afio Sesiones del Comité de Buena Convivencia Escolar, para evaluar y proponer

intervenciones en la Scuola



Todo el afio Taller de formacién de lideres.

Durante el afo Realizacion de 2 instancias de Convivencia y Recreacién en el afio, en que los
estudiantes puedan compartir.
Durante el afo Taller de socializacién de factores de Riesgo e ldeacion Suicida a todos los

funcionarios.

2. Definiciones

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que
van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto
consumado (MINSAL, 2013); Organizacién Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud,
2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicolégico
gue impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion (MINEDUC, 2019).
Por lo que, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

a) Ideacidn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no
despertar del sueno.

b) Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

c) Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es importante considerar los factores de riesgo y sefiales de alerta que pudiesen manifestarse en la conducta
suicida, ya que como se menciond anteriormente, es una problematica compleja en la que inciden multiples
factores, que estan interrelacionados. A continuacidn, se detallaran algunos de ellos:

ARTiCULO 7
FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR



FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

» Bajo apoyo social.

+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

« Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia académica.

+ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Ambientales

+ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
bisqueda de ayuda.

» Trastornos mentales en la familia.

» Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-economicas.

+ Bventos estresantes en la familia.

+ Desestructuracion o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

« Trastornos de salud mental (trastornos del anime, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento/s suicida's previo/s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

» Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

- » Maltrato fisico y/o abuso sexual.

WLUNGTEICNE | yictima de bullying.

» Conductas autolesivas.

+ Ideacion suicida persistente.

+ Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

+ Dificultades y/o estrés escolares.

Fuemte: Elaboracitn propia en base a Barros et al. 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team. 2014; Ministerio de Sami-
dad, 2012 OM3, 2001: OPS & OMS, 2014,

ARTiCULO 8
SENALES DE ALERTA

Sefiales de alerta directa. Habla o escribe sobre:

-Deseo morir, herirse o suicidarse (o amenaza con herirse o suicidarse).

-Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

-Sensacidén de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

-Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Busca modos para suicidarse:

-Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
-Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
-Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).



Realiza actos de despedida:
-Envia cartas o mensajes por redes sociales.
-Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Seiales de alerta indirecta

-Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
-Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

-Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

-Cambio de cardcter, animo o conducta, desregulacién emocional, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto/a o nervioso/a

-Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.
-Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

-Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

ARTICULO 9
FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

+ Buenas relaciones con compaiieros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos
+ Contar con sistemas de apoyo

+ Nivel educativo medio-alto

+ Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

+ Apoyo de la familia

+ Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

+ Proyecto de vida o vida con sentido

+ Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

+ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad. 2012; OMS, 2001,

ARTICULO 10
PROCEDIMIENTOS GENERALES DE PREVENCION PARA LA CONDUCTA SUICIDA:



La Scuola desarrollara las siguientes acciones:

Trabajo desarrollado en la asignatura de Orientacion, en las unidades de esta asignatura que busca
favorecer el desarrollo de habilidades socioafectivas, de manejo de situaciones de prevencién de
conductas de riesgo, habilidades de resolucidn de conflictos, entre otras.

Talleres dirigidos a los estudiantes respecto de factores protectores, desarrollo de habilidades
personales y sociales. De acuerdo al nivel de desarrollo de los estudiantes.

Trabajo con los padres en taller de parentalidad y de manejo de situaciones de riesgo.

Capacitacion del cuerpo directivo, de los profesores y de los equipos de convivencia en areas como
primeros auxilios emocionales, autocuidado y deteccién de conductas de riesgo como autolesiones y
riesgo de suicidio.

Prevencién en consumo de drogas.

Desarrollo de iniciativas que contribuyan al bienestar de estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion.

- Deteccién de estudiantes con factores de riesgo.

ARTiICULO 11

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTA SUICIDA

A continuacion, se detallaran los pasos a seguir en distintas situaciones relacionadas con la ideacién suicida o

riesgo suicida:

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
La informacion puede ser entregada por un compaiiero,
apoderado, profesor y/o miembro de la comunidad que haya Miembro de la
identificado ideas y/o conductas preocupantes de un estudiante. comunidad que
Quien reciba la informacion debe mantener la calma, mostrando sospecha o se
una actitud contenedora. entera de una
Recepcion de la | Agradecer la confianza, demostrar interés y preocupacion. ideacion y/o
informacién y | Dar a conocer que debido a que estd en riesgo su integridad es conducta suicida
derivacién/ necesario informar a la psicéloga, o profesor jefe, asi como a sus
Apertura  del | padres. Inmediata
Protocolo Si el estudiante solicita resguardar el secreto, se le debe informar
gue no es posible ya que para cuidarlo es necesario pedir ayuda
a otros adultos.
Se deriva a psicdloga quien informara a profesor jefe, jefatura
académica, direccion, convivencia escolar e inspectoria.
Con estas acciones se da inicio a la apertura del Protocolo.
Entrevista Quien reciba el relato explicara al estudiante que el objetivo es
psicéloga; acompafiar y apoyar y que se le llevara con la psicéloga de la | Psicéloga y/o equipo
Profesor jefe; Scuola. de convivencia
Encargado de Establecer el nivel de riesgo (“Evaluacion y manejo de riesgo escolar (incluye
Convivencia suicida” MINSAL, 2019) inspectores).
Escolar. Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con su Inmediata




(Al menos dos)

tono emocional.

Se solicitara al apoderado asista al colegio, dependiendo del
riesgo, a retirar al estudiante para llevarlo a atencion médica.

La psicéloga u otro adulto del equipo, acompafiara al estudiante
hasta la llegada de sus padres.

Informacion a
los padres

La psicéloga llamara telefénicamente a los padres para que
asistan al colegio a una reunién con la psicdloga y el profesor jefe
o el encargado de convivencia escolar. En la reunién se le
entregara los detalles de lo ocurrido, evaluacion de riesgos (Ficha
del MINSAL, pag. 59, ya indicada anteriormente), ficha de
derivaciéon, recomendaciones (“Recomendaciones para la
Prevencidn de la conducta suicida en establecimientos escolares”
del Minsal. (Pag. 36 y 37) y antecedentes de la conversacion con
el estudiante. Se les informa los pasos a seguir:

a. Enideacion Suicida:

Hasta que los padres y/o apoderados concurran a la Scuola el
estudiante deberd estar monitoreado por el adulto en todo
momento. (es decir, no puede quedar solo)

Derivar a red de salud con especialista del area de salud mental
brindando la informacién recopilada en la conducta de riesgo
suicida y como se manifesto.

El estudiante debera ser evaluado por un especialista de salud
mental, quien definira el diagndstico, tratamiento y sugerencias
para su reingreso y sefalar en las condiciones que puede volver
al establecimiento.

b. Encaso de planificacion o ideacidn con intentos previos

El estudiante debera ser evaluado por un especialista de salud
mental quien definira el plan de tratamiento. Para integrarse sera
necesario contar con indicaciones de forma explicita del
especialista, de las condiciones para asistir al colegio, para asi
contribuir al bienestar del estudiante.

De acuerdo con la gravedad, se conformara un equipo de apoyo
(docentes, profesionales, etc.) para definir el trabajo que
considere la atencion del estudiante, para estar atentos a
identificar a otros estudiantes vulnerables y que requieran
acompafamiento socioemocional.

Se realizard Plan de Acompafiamiento Individual (PAl). Entre las
acciones a realizar pueden considerarse:

- Estrategias para manejar el estrés.

- Monitoreo del estudiante a través de observacion de la
psicdloga, informes del profesor, respecto de
desempefio general en aula, recreos, etc.

- Derivacién externa.

- Medidas pedagoégicas como recalendarizaciéon de
evaluaciones, plan especial de evaluaciones u otras
similares. Segun lo indique el especialista tratante.

- Monitoreo y acompafiamiento desde el hogar

- Otras que indique el tratante.

- Reunidn de socializacion de la situacidn con profesores
que le realizan clases.

- Toma de decisiones de medidas de seguridad
adicionales, como informar a Inspectoria, cuando el
estudiante pide permiso para ir al bafio en periodo de
clases. Estar atentos al tiempo que esta en el bafio, etc.

- Informe del tratante que indique si la ideacion suicida
se encuentra activa aun o no.

Psicdloga y/o
profesor jefe.

Inmediata




La Psicéloga mantendrd monitoreo permanente con las familias Psicdloga. De
y con los tratantes externos hasta el alta. acuerdo a
los plazos
establecid
Seguimiento osen el
Plan de
Apoyo
Individual
(PAI)
Si el tratante en su informe sefiala que no existe ideacidn suicida Psicdloga Dos dias
activa, se procede a elaborar un acta de cierre de protocolo, la habiles
que es informada a los padres en entrevista. Debe ser firmada. Si posteriore
no asiste se le envia por correo electrénico, debiendo dar acuse s al haber
Cierre del de recibo y enviarla firmada. recibido el
Protocolo Igualmente, se da continuidad al PAI. informe
del
Si el tratante informa que la ideacién suicida estd activa, se tratante.
mantendra abierto el Protocolo y ejecutandose el PAI.
ARTICULO 12
PROTOCOLO FRENTE A INTENTOS DE SUICIDIO DENTRO de la Scuola:
ETAPA ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
La persona que detecte la situacion de un estudiante | Miembro de Ia
intentando suicidarse debe quedarse con el estudiante, no | comunidad que
L, dejarlo solo y debe enviar a buscar la Encargada de Primeros | toma conocimiento
Deteccion . L. . . . . .
Auxilios, psicéloga o Encargado de Convivencia para realizar | del hecho e informa: Inmedia
Apertura de . . L. . . . .
Protocolo de una intervencion en crisis, dando aviso de inmediato a jefatura | - Encargada de Sala ta
. . académica y Direccion. de Primeros Auxilios.
Ideacion Suicida . . . L
Se abre el protocolo con estas primeras intervenciones. - Psicéloga
-Jefatura Académica.
-Direccion
La Encargada de la Sala Primeros Auxilios debe informar a
psicdloga el estado de salud y en forma paralela un miembro
., del equipo directivo, de forma inmediata llama a ambulancia y
Atencion de . . L . . .
. s gestiona el traslado al Sistema de Atencion Médica de Urgencia Encargada de Sala Inmedia
Primeros Auxilios y . , . . .
(SAMU), Hospital mas cercano o Clinica con la que la familia de Primeros ta
Traslado a Centro . . . -
. . tiene contratado seguro médico. La Psicéloga o encargado de Auxilios.
Asistencial . . . . .
convivencia escolar debe informar, paralelamente al | Miembro del equipo
apoderado o alguin familiar que pueda acudir al colegio o al Directivo.
centro de salud al que esta siendo trasladado. Psicéloga.
Se debe informar a la familia los pasos realizados y seguir las
indicaciones brindadas por el especialista tratante, junto con la Psicéloga, De
. apertura del Protocolo. (dejar acta firmada). Convivencia Escolar. acuerdo
Informacion a la . ) - .
e La psicéloga debe realizar seguimiento con los equipos alo
familia/ Firma Acta - o .
externos y con la familia para acompafiamiento en su estableci
de Apertura del . B . “ .
bienestar. Segun lo indicado en “Recomendaciones para la doenel
Protocolo/ Plan de . - L
L prevenciéon de la conducta suicida en establecimientos Plan de
Apoyo Individual y . ” . . L
. educacionales” (2019), y dependiendo de la situacion Apoyo
Seguimiento . . . . .
particular y la necesidad de los demas estudiantes, la Individu
Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento podra al.
realizar una intervencién grupal con el curso del estudiante




afectado. Esta intervencion estaria enfocada en canalizar las
emociones de los demds estudiantes y reflexionar sobre la
tematica, de este modo se podria generar una conciencia
colectiva, que podria servir de proteccién para el grupo. Es
importante consultarle al estudiante afectado y apoderado si
quiere o no participar de esta instancia. Es una medida de
reparacién y contencidn.

Se realiza Plan de Apoyo Individual.

Entre las acciones a realizar pueden considerarse:

- Estrategias para manejar el estrés.

- Monitoreo del estudiante a través de observacién de
la psicologa, informes del profesor, respecto de
desempefio general en aula, recreos, etc.

- Derivacion externa.

- Medidas pedagdgicas como recalendarizacion de
evaluaciones, plan especial de evaluaciones u otras
similares. Segun lo indique el especialista tratante.

- Monitoreo y acompafiamiento desde el hogar

- Otras que indique el tratante.

- Reuniéon de socializacién de la situacién con
profesores que le realizan clases.

- Toma de decisiones de medidas de seguridad
adicionales, como informar a Inspectoria, cuando el
estudiante pide permiso para ir al baiio en periodo de
clases. Estar atentos al tiempo que esta en el bafo,
etc.

- Informe del tratante que indique si la ideacion
suicida se encuentra activa atin o no

Para integrarse sera indispensable que la familia entregue las

indicaciones explicitas dadas por el médico tratante al colegio Psicéloga, Una vez
por medio de un informe validamente firmado y timbrado por | Convivencia Escolar, | que el
Reinsercidn el especialista. Profesor jefe, estudian
escolar Inspectoria. te ha
Se debe establecer un trabajo en equipo: tratamiento externo, sido
familia, psicologa y profesionales que se estime adecuado. dado de
alta.
La Psicéloga mantendrd monitoreo permanente con las familias Psicéloga.
y con los tratantes externos hasta el alta. De
acuerdo
alos
plazos
- estableci
Seguimiento
dos en
el Plan
de
Apoyo
Individu
al (PAI)
Si el tratante en su informa sefala que no existe ideacidn suicida Psicéloga Dos dias
activa, se procede a elaborar un acta de cierre de protocolo, la habiles
que es informada a los padres en entrevista. Debe ser firmada. posterio
Cierre del Protocolo Si no asiste se le envia por correo electronico, debiendo dar res al
acuse de recibo y enviarla firmada. haber
Igualmente, se da continuidad al PAI. recibido

el




Si el tratante informa que la ideacién suicida estd activa, se
mantendrd abierto el Protocolo y ejecutandose el PAI.

informe
del
tratante.

ARTICULO 13

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTA SUICIDA Y/O IDEACION FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

Se sigue el mismo procedimiento indicado en el articulo anterior, con la sola salvedad que la familia debe
informar de la situacion al profesor jefe, y psicéloga de la Scuola, antes de su reingreso al colegio.
La familia debe llevar de forma urgente al estudiante a un centro asistencial, para evaluar su estado de salud

con especialistas.

ARTICULO 14

PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicidio dentro de la Scuola, los pasos a seguir son los siguientes:

ACCIONES

RESPONSABLES

a. Aislar el lugar en el que sucedio el hecho.

Convivencia Escolar - Administracion

b. Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de familia y Carabineros.

Encargado de Convivencia Escolar

c. Desde la Encargada de la Sala de Primeros Auxilios de la Scuola se debe
brindar auxilio. Inspectoria debe llamar al Servicio de Emergencia 131 y a
Carabineros 133. Paralelamente se debe informar a Direccién.

Convivencia escolar del Ciclo
Encargada de Primeros Auxilios.

d. La Rectoria deberda comunicarse con ambos padres e informar el | Rectoria

representante legal.

e. Dar contencién inmediata a hermanos y/o familiares en la Scuola, amigosy | Profesor jefe,Psicologa, adultos
curso. referentes, etc.

f. Sélo Rectoria o quién ella designe podrd informar a la comunidad escolar la | Rectoria.

causa y solo si la familia informa oficialmente de ello. Si no se tiene informacién

se debe indicar que las causas estdn siendo evaluadas. Transmitir a la

comunidad que los rumores pueden ser muy dafiinos para la familia y amigos.

g. La Rectoria debe informar a la Direccién Provincial. Rectoria.

a. Dentro de las primeras horas se conformarda un comité de crisis integrado por integrantes del equipo
directivo, equipo de convivencia, psicologa y docentes (profesor jefe y otro que sea necesario incluir).
Este equipo deberd definir estrategias de abordaje de los siguientes aspectos:

- Apoderados del estudiante: Se comunica a los padres la informacién oficial que se entregara

a la comunidad. Se debe acompanfar a los padres para comprender la importancia de esta, ya
gue seguramente ya circula informacién de lo ocurrido.

Docentes y comunidad escolar: se debe informar a la comunidad escolar y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo y disponer de apoyo para aquellos que necesiten atencidn
profesional. Efectuar contencién en crisis para preparar a los docentes para efectuar la
contencidn con sus estudiantes.

Estudiantes: se elaborara un Plan de Apoyo que favorezca el proceso de duelo y reduzca la
aparicién de otros estudiantes con conductas similares. El plan deberad considerar, la
identificacion de estudiantes mds vulnerables para el acercamiento y el seguimiento,
intervenciones en aula, trabajo con apoderados del curso y/o nivel. En esta etapa de
contencidn debe haber una intervencién con especialistas, para el curso al que pertenecia el
estudiante, sus amigos mas cercanos y hermanos del estudiante.




- Centro de Padres: Se informa en reunién al Centro de Padres a lo que se puede sumar el
Presidente de cada curso de la Scuola, con la finalidad de entregar una informacién unica,
efectuar acciones de contencién en familia, evitar rumores que pueda dafiar a la familia, etc.

- Reunién con apoderados del curso al que pertenecia el estudiante: se debe efectuar para
entregar informacion oficial y explicar el plan de contencién que se realizara con el curso y
medidas de apoyo académicas que se deban incluir en el plan de apoyo.

b. Funerales y conmemoracion: dar un espacio para que se consideren los deseos de la familia y de
acompanar los estudiantes al funeral, solicitar a los padres acompanfiar a sus hijos para la contencién.
Generar acciones conmemorativas a largo plazo como la misa anual para proteger y acoger a los
estudiantes.

c. Seguimiento: Es necesario mantener una actitud de alerta y dar apoyo a los estudiantes que pudieran
estar afectados por la situacién, hacer una evaluacion continua del proceso.

d. Lapsicéloga debera elaborar un informe del proceso al finalizar el semestre, conteniendo las acciones
realizadas y seguimiento de los estudiantes.

ARTICULO 15.

PROTOCOLO ANTE SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto consumado de suicidio fuera de la Scuola, los pasos a seguir son los siguientes:

a. Ladirectora deberd confirmar los hechos y acordar con los padres la informacion sobre la causa de la
muerte para ser informado a la comunidad.

b. Dar contencion inmediata a hermanos en la Scuola, amigos y curso. (Profesor jefe, Psicéloga, adultos
referentes, etc.)

c. SOlo Rectoria podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso de que los medios de
comunicacion tomen contacto con la Scuola emitird el comunicado, siempre en acuerdo con el
Representante Legal de la Scuola.

d. Rectoria debe informar a la Direccién Provincial.

e. Dentro de las primeras horas se conformara un Comité de Crisis integrado por personas del equipo
directivo, equipo de convivencia, psicéloga y docentes. Este equipo debera definir y estrategias de
abordaje de los siguientes aspectos:

- Apoderados del estudiante: Se comunica a los padres la informacién oficial que se entregara
a la comunidad. Se debe acompanfar a los padres para comprender la importancia de esta, ya
gue seguramente ya circula informacién de lo ocurrido.

- Docentes y comunidad escolar: se debe informar a la comunidad escolar y abrir espacios de
acompafiamiento mutuo y disponer de apoyo para aquellos que necesiten atencidn
profesional. Efectuar contencién en crisis para preparar a los docentes para efectuar la
contencidn con sus estudiantes.

- Estudiantes: se elaborara un Plan de Apoyo que favorezca el proceso de duelo y reduzca la
aparicién de otros estudiantes con conductas similares. El plan deberad considerar, la
identificacion de estudiantes mdas vulnerables para el acercamiento y el seguimiento,
intervenciones en aula, trabajo con apoderados del curso y/o nivel. En esta etapa de
contencidn debe haber una intervencién con especialistas, para el curso al que pertenecia el




estudiante, sus amigos mas cercanos y hermanos del estudiante.

- Centro de Padres: Se informa en reunién al Centro de Padres a lo que se puede sumar el
Presidente de cada curso de la Scuola, con la finalidad de entregar una informacién unica,
efectuar acciones de contencién en familia, evitar rumores que pueda dafiar a la familia, etc.

- Reunién con apoderados del curso al que pertenecia el estudiante: se debe efectuar para
entregar informacion oficial y explicar el plan de contencién que se realizara con el curso y
medidas de apoyo académicas que se deban incluir en el plan de apoyo.

f.  Funerales y conmemoracién: dar un espacio para que se consideren los deseos de la familia y de
acompanar los estudiantes al funeral, solicitar a los padres acompanfiar a sus hijos para la contencién.
Generar acciones conmemorativas a largo plazo como la misa anual para proteger y acoger a los
estudiantes.

g. Seguimiento: es necesario mantener una actitud de alerta y dar apoyo a los estudiantes que pudieran
estar afectados por la situacién, hacer una evaluacion continua del proceso.

e. Lapsicéloga debera elaborar uninforme del proceso al finalizar el semestre, conteniendo las acciones
realizadas y seguimiento de los estudiantes.

ARTICULO 16
DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuaciéon serd difundido a la Comunidad Educativa por alguno de los siguientes
medios:

e Publicacidn en la pagina web de la Scuola en el momento de la matricula o de su renovacién o antes
del inicio del afio escolar.

e Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la Secretaria del Establecimiento a disposicién de
todo miembro de la Comunidad Educativa.

e Durante el afio escolar se efectuaradn las actualizaciones requeridas por la normativa o las necesarias
para la mejor aplicacién, comunicando a la comunidad educativa y quedando publicada la nueva
version en la pagina web de la Scuola.

ARTICULO 17
PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa a la Scuola, en cualquiera de las situaciones de riesgo presentadas
en este protocolo, la Psicéloga o la persona que se designe especialmente para esta funcion, mantendra un
seguimiento mensual de las acciones establecidas en el Plan de Apoyo. Para estos efectos se mantendra un
registro escrito.

ARTICULO 18
REDES DE APOYO Y DERIVACION

La Red de Apoyo y Derivacién en Salud Mental de El Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI)

Linea de Prevencion del
Suicidio “No estas sola, No

estas solo” . . L
asociadas al suicidio.

Linea telefénica a nivel nacional que esta para
*4141 atender emergencias o crisis de salud mental




Programa de Apoyo a la
atencion mental (PAASAM)
Ministerio de  Desarrollo
Social, Subsistema  Chile
Seguridades y Oportunidades

www.chileseguridadesyopor
tunidades.gob.cl/servicio-
salud-mental

Programa de Apoyo a la Salud Mental en la red
publica de salud para personas en vulnerabilidad.

Salud Responde. Ministerio
de Salud, Programa Nacional

600 360 7777 Atencion 24

Plataforma multicanal que, a través de su linea
telefénica durante las 24 horas del dia, los 365
dias del afo. informa, orienta y apoya. Para

de Prevencién del suicidio, horas temadticas de Salud Mental este Programa

Hospital Digital incorpora un sistema de ayuda en crisis, con foco
en prevencion del suicidio.

SAMU 131 Servicio de Atencion Médica de Urgencia

Servicio de Urgencia

Ley 19.650 “ley de Urgencia” garantiza a las
personas que estan en una condicién de Urgencia
Vital sean atendidas en el centro asistencial mas
cercano al lugar donde se encuentran, sea éste un
hospital o clinica.

Fundacion Todo Mejora

Chat del fanpage:
todomejora.org
App celular o mail:
apoyo@todomejora.org

Prevencion del suicidio adolescente y bullying
homofdbico a jovenes LGBTIQANB+.

ANEXOS:

e Ficha de derivacion.

e Pauta para Evaluacion y riesgo Suicida.

1. Antecedentes de la Scuola:

Fecha
Establecimiento Educacional

ANEXO

Ficha de derivacion a Centro de Salud

Scuola Italiana Giuseppe Verdi, Copiapd — Region

de Atacama

Nombre y cargo profesional de referencia




Correo electrénico y teléfono de contacto
del profesional de referencia

2. Antecedentes Estudiante:

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Escolaridad

Apoderado y parentesco
Teléfono de contacto
Direccién

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria (en caso de conducta suicida indique riesgo medio o
alto)

4. Acciones efectuadas por el Colegio
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Timbre de la Scuola:

Nombre del apoderado que recibe [a informacion: ...
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Firma del apoderado:

Nota:
Esta ficha debe ser firmada en dos copias, quedando una en poder de la Scuola.
Debe entregarse copia de los anexos siguientes, quedando una copia firmada en la Scuola.

Se entrega en esta misma entrevista, copia de las Recomendaciones del Minsal ante conductas de riesgo
suicida.



ANEXO Pauta para Evaluacion y riesgo Suicida.

Pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Toma de Decisiones para el facilitador comunitaria/ entrevistador

Si el estudiante responde que NO 2 todas Las preguntas de La pauta, recusrde que gualments presenta
sediales de alera y gue por lo tanto, debe dar cuenta de A5tas 4 sus padres v Sugerin una evaluacion de

Salud menral.

Si la respuesta fue 51s6lo a las preguntas 1y 2:

1) Informee al Area de Convivencia sobre el riesgo detectada.

21 Contacte a lod padres o cuidadores y sugiera accader & atencion de salud mental
Rieigo para evaluacitn de este y olros ambios

1) Entregue fiche de dervacion a centno de salud para Tacilitar referencia.

4) Realice seguimiento della estudiante,

5i la respuesta fue 51a pregunta 3 o "mas alld de 3 meses” a pregunta 6

1) Informe al Director una vez finalizada |a entrevista

2) Una vez inforrmada, el Director (o & quien éste designe) debe contactar a los padres
o culdadores para informane de la situackdn y solicitar La atencidn en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a las padres |a ficha de derivacian al centro de atencidn prirmaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) v apoye &l proceso de referencia al
centro de salud sies necesarnio.

4) Realice seguimients del caco, asegurandose que el estudiante haya recibide La
ALenciin

5) Recorniende medidas de seguridad en caso de gue durante La espera de stencian
5 incluya un fin de semana oormpafiamsento ol estudiante, limitar acceso a medios

letales u ot

Si la respuesta fue 51a preguntas 4,5 y'o 6 en los “Dltimos 3 meses™

1 Informe al Direcoor

21 Unia vez informada, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
@ cuidadores para que concuran lo antes posible a La escuela o liced para ser infarrma-
dios de |a situackin, acormpaiien al estudiante y que A58 CORCUITA 3 abencidn en salud
mental en el mismo dia Entregue a los padres la ficha de derfvacion al centro de
Atencin prirmaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRED.
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centra de salud, & estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cencand, scompafiado de 1a ficha de
dertvacidn.
3) Tome meedidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

v Acormpadiar l estudiante hasta gue S& encuentie con Sus pades o cuidadares.

Nunca diejaro solo.
+ Facilitar la coordinacidn con & Centro de Atenciin Primaria cusndo corresponda.

 Eliminar medios letales del entorma.




Farmule las preguntas 1y 2

IO Fres

1) {Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deses de estar muerta
o de no seguir viviendo, o &l deses de quedarse dormida y no despertar.

2} zHas tenido realmente la idea de suicidarie?

Persamienios generales y no especiflioos relatives al desea de poer fin a su vida!
suicidarse (por ejermpla, "He pensado en subdidanme sin ideas sobre ofmo quitarss
lavida im&todos relacionados, ntencidn o pland.

Si la respuesta es *S[* a La pregunta 2, formule Las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO” continie a la pregunta 6

3} jHas pendado en como levariasd esto & cabo?

El & la estudiante confirma que ha tenida keas suicidas y ha pensado n al menas
un rvitoda. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles alaborades de hora,
lugar @ mitoda, pues en este caso existe La idea de un MAodo para MALArse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenide la idea de tomar
una sabredosis, pera nunca he hacho un plan especilico sabre el momento, & lugar o
cdrna o haria realmente_y nunca lo haria®.

4} jHas tenido estas idesas y en cierto grado La intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida v el o la estediante refiene gue
ha venéda Cierta intencidn de levar a caba ales ideas, a diferencia de ideas wuickdas
Sim intencitn &n respussias coma "Tengo Las persarmientos, pend defmithiameante ma
haré nada al respecia”.

5} ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre coma
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse La vida con detalles del plan parcial o totabmente
elabaradas, ¥ el o La estudiante [hene cierta mtencidn de llevar a caba este plan

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu wida?

Pregunta de conducta suicida: Ejermples: jHas juntade medicamentos/ remedios,
abtenidd un anma, regalado Cosas de valir, @SOnitn un TeSIarEnto o Cara de
suicidin?, jhas sacade nemedios del frasco o caja, pero no 1as has wagado, agamado
ui afma pers has cambiade de dea de usana o algusen te Laha quitado de s
ranas, subido al techs pers no has saltada al vacio® o jrealmente has tormado
remedios. has tratada de dispararte comn una arma, te has cortads con intencitn
suicida, has tratado de colgarte, ee?.

5i La respuesta &5 “51" jFuee dentro de los Oltirmas 3 reses?

Alguna vez en la
vikda

-

En los iltirmeos 3
mases

* Fauta elaborady o baga & COLUMER-ESCALA DE SEVERIDAD SUBCIOA 0C7-SSRS). Vershdn para Chike - P ks Con punies para Triage

Kally Pecsnaar, PhD @ 200, Revisad paira Chila por D Wenda Matinez 2017,



PROTOCOLO N° 11.

PROTOCOLO DE REGULACION, USO Y RESTICCION DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS Y TECNOLOGICOS DE COMUNICACION PERSONAL

I. MARCO LEGAL, PRINCIPIOS INSPIRADORES Y OBJETIVOS

Art. 1: Marco Normativo
e LaleyNr21.801 (que modifica la Ley General de Educacidon para regular el uso de dispositivos digitales
de comunicacidn personal en salas de clases).

e LaCircular N° 181 de la Superintendencia de Educacién, que fija el sentido y alcance de las normativas
de convivencia y uso de pantallas en el sistema escolar.

e El Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de Educacién), en sus principios de dignidad,
inclusidn y resguardo de la salud integral de los estudiantes.

Art. 2: Objetivos Institucionales
e Formativo: Promover entornos de aprendizaje seguros, enfocados, libres de sobreestimulacién digital
y que incentiven la socializacion presencial, la practica deportiva y el desarrollo de habilidades
interpersonales acordes al Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Scuola.

e Comunitario: Prevenir situaciones asociadas al ciberacoso (cyberbullying), vulneraciones al derecho a
la privacidad de los miembros de la comunidad escolar y distraccién sistematica en el aula.

Il. AMBITO DE APLICACION ESPACIO-TEMPORAL

Art. 3: Delimitacion Horaria Extendida
La prohibicidn de uso de los dispositivos regulados rige de forma continua durante toda la permanencia del
estudiante en las instalaciones de la Scuola. Esto abarca:
1. Jornada Curricular Ordinaria: Bloques de clases, periodos de evaluacién, cambios de hora, asambleas
y actos institucionales.

2. Tiempos de Recreacion: Recreos ordinarios, periodos de colacién y almuerzo.

3. Jornada Extracurricular (ALE): Academias, talleres deportivos, culturales, reforzamientos,
entrenamientos o cualquier actividad complementaria organizada por el establecimiento que se
ejecute posterior al horario regular de clases, tanto dentro del recinto como en salidas pedagdgicas
oficiales.

Art. 4: Sobre el porte y uso del dispositivo.

En cumplimiento de la Circular N° 181 de la SUPEREDUC, la Scuola no prohibe el porte del dispositivo
electrénico (el estudiante tiene derecho a transportarlo apagado para su seguridad en el trayecto externo
hacia el hogar). Lo que se restringe de forma absoluta es el uso, visualizacién, manipulacién o activacion del
aparato dentro de los limites del colegio.



l1l. SOBRE EL REGISTRO Y RESGUARDO

Art 5. Dispositivos Regulados

La restriccidn aplica a teléfonos celulares (smartphones), relojes inteligentes (smartwatches con funciones de
conectividad o mensajeria), tabletas de uso personal, audifonos inaldmbricos y cualquier periférico de
comunicacion o reproduccion digital no autorizado -previamente- por el cuerpo docente.

Art. 6: Procedimiento de Custodia Diaria

Educacién Parvularia a 4° Aiio Basico: Prohibicién de porte y uso.

De 5° afio basico hasta 6° basico: Los estudiantes tienen prohibido exhibir o encender los dispositivos.
Deberdn permanecer apagados y guardados en sus mochilas personales. El colegio no se hace
responsable por dafios o pérdidas de dispositivos que porten los estudiantes.

Desde 7° Ano Basico a IV° Ailo Medio:

1. Al inicio de cada clase, obligatoriamente, el estudiante debera apagar su dispositivo y
depositarlo de forma obligatoria en el contenedor para celulares asignado a su sala de clases.
En caso que el contenedor no se encuentre disponible, el estudiante debe guardar su
dispositivo apagado en su mochila personal.

2. Al finalizar la clase, cada estudiante debe retirar su dispositivo moévil, observando la norma
gue indica la prohibicién de su uso mientras permanezca en las instalaciones de la Scuola.

IV. PROTOCOLO DE EXCEPCIONES DEBIDAMENTE ACREDITADAS

Art. 7. Excepciones de uso

La Rectoria de la Scuola Italiana Giuseppe Verdi de Copiapd, en consonancia con la Ley N° 21.801, autorizara
de forma exclusiva y excepcional el uso de dispositivos bajo las siguientes circunstancias:

Excepcidon Médica o de Salud: Estudiantes con condiciones crénicas que requieran de aplicaciones
moviles para su control biolégico inmediato.

Necesidades Educativas Especiales (NEE): Estudiantes que requieran el dispositivo electrénico como
una herramienta de apoyo técnico-pedagdgica o de comunicacién aumentativa, prescrita y certificada
por el equipo profesional externo acreditado.

Uso Pedagégico Planificado: Cuando el docente de una asignatura determine y planifique que el uso
del dispositivo moévil es estrictamente necesario para los fines de aprendizaje de su clase. Esta
excepcion debe estar explicitamente estipulada en la planificacion diaria del profesor y autorizada por
la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).

Casos de Emergencia Mayor: Situaciones de catastrofe natural, emergencias sanitarias o instrucciones
directas de la autoridad publica que justifiquen suspender la prohibicién del uso del dispositivo movil
o similar.

Casos de Seguridad Temporales: Si el padre, madre o apoderado lo solicita como una autorizacién
temporal por razones fundadas de seguridad personal o familiar.



Art. 8: Procedimiento de Acreditacion ante Rectoria

1.

El apoderado titular ingresara una solicitud formal por escrito dirigida a la secretaria de la Scuola
Italiana.

Debera adjuntar de forma obligatoria el Certificado Médico Especialista vigente (con firmay RUN del
facultativo) o el informe técnico del profesional de la salud correspondiente, para las causales médicas
o NEE.

Rectoria emitird una Resolucién Interna de Autorizacidn de Uso, de la cual se entregard copia digital
al apoderado, al Profesor Jefe, a la Direccién de Ciclo y a la Inspectoria General. Se realizara registro
administrativo interno que valide la excepcidn.

V. PROCEDIMIENTO DE RETENCION DE APARATOS Y DEBIDO PROCESO

Art. 9: Ejecucion del Retiro del Aparato

Cuando

un estudiante sea sorprendido utilizando un dispositivo mdvil en contravencion a este protocolo, el

docente, inspector o asistente de la educacion procederd bajo los siguientes criterios emanados desde la

Superintendencia de Educacién:

1.

Art. 10:

Solicitud de Entrega: El funcionario solicitara la entrega inmediata del dispositivo movil. El aparato
debe ser entregado por el estudiante, previo apagado.

Resguardo de la Intimidad y Privacidad: Los funcionarios del establecimiento procurardn que en todo
momento se resguarde la privacidad del estudiante, y no realizardn bajo ninguna circunstancia
revisiéon del contenido del dispositivo retenido.

Registro y Embalaje: El dispositivo sera depositado de inmediato en un sobre de seguridad numerado
o transparente provisto por Inspectoria General. Se registrara en planilla el nombre del alumno, curso,
marca/color del aparato, nombre del funcionario que retiene, nombre del funcionario que registra y
la hora en que se retiene el dispositivo.

Custodia Fisica: El sobre sellado se trasladara a la oficina de la Inspectoria General, la cual cuenta con
almacenamiento bajo llave y medidas de seguridad fisica, asumiendo el establecimiento la
responsabilidad temporal del resguardo material del bien econdmico.

Entrega a Adulto Responsable
El dispositivo retenido no podra ser devuelto directamente al estudiante al término de la jornada.

El aparato serd entregado Unica y exclusivamente de manera presencial al Apoderado Titular o al
Apoderado Suplente, durante la jornada escolar.

Al momento de la entrega, el apoderado debera firmar el acta de recepcion conforme del dispositivo
y de toma de conocimiento de la falta cometida por su pupilo.

VI. ABORDAJE ADMINISTRATIVO Y FORMATIVO ANTE DESACATOS

Art. 11:

Gradualidad de las Faltas y Sanciones

El incumplimiento del presente protocolo serd procesado conforme a las faltas tipificadas en el Reglamento

Interno

de Convivencia Escolar (RICE), aplicando el principio de proporcionalidad y debido proceso:



Reincidencia Calificacion de . . .
Accidn Medida Formativa
/ Gravedad la Falta (RICE)
* Notificacion verbal al

alumno. . . .
. . Firma de compromiso de mejora
. * Retencidn del equipo .,
Primera . conductual y adhesion al RICE por
L Falta Leve hasta el retiro por parte .
Infraccion parte del estudiante.

del apoderado.
* Registro en hoja de
vida.
* Retencion del equipo
Falta Leve con  hasta el retiro por parte o .
Segunda Servicio Pedagdgico concertado con
.. agravante por  del apoderado
Infraccion ) ., i ) el apoderado.
reiteraciéon * Registro en la hoja de
vida del estudiante.
* Retencion del equipo . , . ,
) Servicio Pedagdgico. Ademas
hasta el retiro por parte . .. L
medida pedagdgica: reflexion
Tercera Falta Leve con del apoderado - ) .
L L . personal y familiar, escrita de pufio
Infraccion o agravante por  * Aplicacién de Medida .
, ) ., L y letra, sobre el impacto del uso del
mas reiteracion Disciplinaria por . o . i
] dispositivo movil en la vida de NNA,
gradualidad o

. u otro tema indicado.
suspension de clases.

Art. 12: Circunstancias Agravantes Especificas
El uso del dispositivo mavil representa una Falta Gravisima cuando es utilizado para:
1. Vulneracion de la Integridad Psiquica: Grabar, fotografiar o registrar de cualquier forma a
compaiieros de curso, profesores o funcionarios sin su consentimiento explicito dentro del colegio.

2. Ciberacoso y Difusidon: Difundir dicho material en redes sociales (TikTok, Instagram, WhatsApp, etc.),
realizar memes denigratorios o perpetrar actos de acoso escolar digital.

3. Fraude Académico: Utilizar el celular para copiar, extraer informacidn o comunicarse con terceros
durante la rendicién de exdmenes o evaluaciones oficiales de la Scuola.

El abordaje de estas faltas gravisimas activara de inmediato el protocolo correspondiente, con medidas que
pueden llegar hasta expulsidon o cancelacién de matricula, de acuerdo con el marco legal vigente.

VII. DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS Y ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 13: Coherencia y Rol Modelador del Adulto miembro de la comunidad educativa.

En cumplimiento con el numeral 2 de la Dimensiéon Formativa de la Circular N° 181 de la SUPEREDUC, los
docentes, directivos y asistentes de la educacion de la Scuola Italiana Giuseppe Verdi de Copiapd se
comprometen a actuar como modelos de uso responsable de la tecnologia:



e Cumplir con la prohibicion del uso de teléfonos celulares personales durante los bloques de docencia
directa frente a los alumnos, salvo para el registro de asistencia oficial en la plataforma digital
institucional o ante situaciones de emergencia médica informadas a direccion.

e Limitar las comunicaciones personales a las ventanas de tiempo destinadas a la planificacion, recreos
o periodos de colacion.

e El apoderado deberd dar cumplimiento integro de la prohibicién del uso del dispositivo mdvil o
similares dentro las instalaciones de la Scuola Italiana.

VIIl. CANALES OFICIALES DE COMUNICACION EMERGENTE

Art. 14: Comunicacién Familiar

La Scuola garantiza que la restriccién del uso del celular no implicara el aislamiento o la incomunicacién del
estudiante frente a contingencias familiares graves. Para ello, se dispone como canal la linea directa a
Inspectoria General

e Linea Directa de Inspectoria General: +56 52 2503174

Ante cualquier urgencia familiar, el apoderado deberd tomar contacto directo con el anexo de Inspectoria
General. El personal de la Scuola localizara e informara al estudiante en su respectiva sala o taller ALE para
gestionar la comunicacion correspondiente.



PROTOCOLO N° 12.

PROTOCOLO DE GIRA DE ESTUDIOS A ITALIA

1.-CONSIDERACIONES PREVIAS

Italia constituye para la cultura occidental y nuestro proyecto educativo, el mas rico y completo
compendio de cultura y civilizacién que es posible contemplar. Por esta razén, la Corporacién Educacional
“Scuola Italiana di Copiapd”, junto a la rectoria del establecimiento, consideran de la mayor importancia el
hecho que los alumnos que cursan el nivel de Tercer Afio Medio, o en forma excepcional y por otras razones
debidamente justificadas el Cuarto Afio Medio, puedan realizar un viaje de estudio programado a dicho pais,
a fin de encontrarse con algunos de los aspectos mas significativos de su cultura, toda vez que dicha Gira de
Estudios se inserta en las actividades curriculares del colegio, por lo que corresponde a la Corporacion
Educacional y a la Direccidn de la Scuola impartir las normas y procedimientos para que el viaje sea
debidamente planificado y realizado con el mayor éxito posible.

Conforme a lo anterior, el presente “Reglamento de Gira de Estudios a Italia”, rige y obliga a todos los
involucrados en el proceso, formando parte de la normativa del Establecimiento Educacional junto a todos los
restantes procedimientos y normativa educacional vigente aplicable en la especie, la que es de pleno y total
conocimiento de apoderados y alumnos, quienes se han comprometido a respetarlos y velar estrictamente
por su cumplimiento.

De este modo para que el viaje se cumpla con dicho propdsito, es necesario que sea considerado,
tanto por los apoderados y alumnos, como una experiencia pedagdgica, asumida con total responsabilidad,
inteligencia, voluntad y afecto, toda vez que ello significa una oportunidad de enriquecimiento interior y de
expansion del propio horizonte cultural de los involucrados.

Es importante tener presente que el esfuerzo econdmico que se realiza, significa un sacrificio para
todas las partes involucradas, por lo que ello debe ser un motivo mds para aprovechar al maximo esta
experiencia.

11.-DEFINICIONES

En el presente Reglamento, al utilizar las palabras que mas adelante se indican, deberd entenderse que se
refiere a aquella cuyo significado se ha definido en forma expresa en este documento.

a. CORPORACION: Se entenderd que se refiere a la Corporacién Educacional Scuola Italiana Di Copiapd,
representada indistintamente por su Directorio o de su Gerente.

b. DIRECCION: Se entendera que se refiere a la Direccién Educacional de la Scuola italiana, representada
exclusivamente por su Rector.

c. GIRA: Se entendera que se refiere al viaje de estudio a Italia.



d. CURSO: Se entendera que se refiere al Tercer afio Medio o Cuarto Aho Medio del periodo lectivo
respectivo.

[11.-REQUISITOS Y OBJETIVOS ESENCIALES DEL VIAJE

a. LaCorporaciény la Direccidn de la Scuola han determinado como requisitos, elementos y obligaciones
esenciales para la realizacién de la gira, las siguientes consideraciones:

b. La Corporacién Educacional ha definido como requisito bdsico e inmutable para la realizacién de la
gira la concurrencia de un minimo de veinte alumnos con su viaje pagado integramente, para realizar
el viaje de estudio.

c. Es también un requisito bdsico y esencial para la realizacién de la gira, o la incorporacién de los
alumnos del curso respectivo a la gira, la obligacién y compromiso de guardar el mdas absoluto e
irrestricto compromiso de respeto tanto de los apoderados como alumnos a los planesy objetivos del
proyecto educativo, y a la normativa vigente al interior del establecimiento educacional y en especial
al presente Reglamento.

d. Ninguna persona o grupo, bajo ningln pretexto, podra usar el nombre de la Scuola Italiana para
efectuar los tramites de la gira, a no ser que la Corporacidon Educacional delegue facultades en forma
expresa.

e. Es un objetivo esencial de la gira que sus alumnos experimenten un acercamiento cultural con ltalia,
utilizando el idioma en contextos reales y resignificando conceptos con el contacto directo con
ambientes sociales, geograficos, econdmicos, histdricos y artisticos que representen un
enriquecimiento de su experiencia, de sus conocimientos y de su horizonte vital.

f. Es también un objetivo esencial de la gira que los alumnos demuestren total autonomia vy
responsabilidad en su actuar, respetando a todas las personas con quienes interacttiien, cumpliendo
en plenitud todas las normas de sana convivencia, junto a la legislacién del pais que visitan.

IV.- PREPARACION DE LA GIRA

4.1.- A nivel de los estudiantes:

Desde el segundo semestre, el segundo afio Medio la asignatura de Italiano tendrd como foco de
trabajo la preparacién del viaje, por lo tanto, dicha asignatura deberd planificar el proceso curricular
considerando todos los aspectos culturales, geograficos e histéricos que vivencian los estudiantes en su gira.
Por otra parte, el Departamento de Italiano coordinard las medidas curriculares con las asignaturas de Historia,
Lenguaje y Artes, para que los estudiantes sean adecuadamente informados sobre el beneficio pedagdgico de
las ciudades que visitaran, ya sea por medio de charlas, material audiovisual, trabajos de investigacion, etc.

El objetivo de este proceso previo, debera significar una motivacién para los alumnos a fin de
facilitarles la comprensién de la experiencia que afrontaran.

4.2.- A nivel de los apoderados:



Los apoderados de los estudiantes que participaran de la gira podran nombrar, a principios de afio,
una comisidon conformada por no mas de dos personas (una por curso), que debera planificar y organizar las
actividades necesarias de apoyo al viaje.

Dicha comisién solo tendrd el cardcter de enlace e informacidn con los restantes apoderados, a fin de
generar y canalizar las informaciones e inquietudes que el proceso genere a los involucrados.

En ningln caso sera “coorganizadora” de la gira pues ello es de caracter privativo y exclusivo de la
Corporacién y su Direccion.

4.3.- A nivel de Corporacién y Rectoria.

La Corporaciény la Direccidon del establecimiento serdn las Unicas entidades que determinaran la fecha
del itinerario detallado y completo de la gira, los que serdn puesto en conocimiento de los apoderados y
alumnos involucrados con una anticipacién minima de dos meses antes de la fecha de su comienzo.

El programa de la Gira de Estudios considerara, a lo menos, los siguientes elementos:

a) Descripcidn de tour, con los menus que se serviran cada dia de la gira, hoteles en que se aloje la
delegacion, lugares a visitar, los cuales estan debidamente individualizados en el programa de viaje, y
cantidad de guias que reciban y acompafien al grupo en las distintas ciudades de Italia; quienes se
comunicaran en espafiol e Italiano.

b) Garantias y/o seguros por cobertura médica.

c) La Agencia de viajes hard entrega a la Rectoria de la Scuola de los pasajes y/o contratados para los
viajeros con la anticipacidon debida en fecha anterior a la partida.

V.- LOS ACOMPANANTES DEL GRUPO

5.1.- Los acompainantes del grupo serdn personas designadas exclusivamente por el Directorio de la
Corporacién Educacional, conforme a los criterios que la propia Corporacion defina en la oportunidad
respectiva.

5.2.-El nimero de acompafiantes serd en relacidn a la cantidad de los alumnos que viajen, lo que serd definido
exclusivamente por la Corporacion.

5.3.-Los acompafiantes deberdn tener salud compatible con las exigencias del tour, para lo cual deberdn
contar con un certificado médico que acredite dicha condicién.

5.4.-La Corporacidn, a propuesta de la Direccién de la Scuola, entregara a uno de los acompafiantes la jefatura
de la delegacién quien tendrd la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento del presente Reglamento,
la integridad de todos los participantes del viaje, particularmente en lo que se refiere al resguardo de los
alumnos, a su conducta y al desarrollo integro y completo del programa establecido.



5.5.-En la Gira de Estudios, no podran participar padres y/o apoderados, ex alumnos, ni otras personas que no
sean los alumnos regulares del curso respectivo o cuenten con autorizaciéon expresa de la Corporacion
Educacional, de manera que sélo podrdn los acompafantes designados por la Corporacion y los responsables
de la agencia de turismo que lleven a efecto el viaje de estudio.

5.6.- Al retorno del viaje, los docentes acompafantes presentardn a la Corporacién Educacional y a la Direccién
del establecimiento educacional, un informe escrito individual y detallado que, junto a una breve crénica,
contendra las observaciones que la experiencia haya sugerido en la materia de itinerario, organizacion,
comportamiento de los alumnos, etc. Dicho informe debera ser entregado en el plazo maximo de diez dias,
contados desde el regreso de viaje a nuestro pais.

VI.- NORMAS DE CONDUCTA

Las normas indicadas a continuacion, regiran durante todo el periodo que comprenda la Gira de
Estudios a Italia.

Los acompariantes que representan para todos los efectos a la Direccidn de la Scuola, hardn respetar
las presentes normas de conducta, asi como también aquellas normas reglamentarias establecidas por la
institucion educacional, de manera que los alumnos que asistan a la gira deberdn guardar irrestricto respeto
a las normas reglamentarias del establecimiento educacional y en especial las establecidas por este
instrumento que fija las obligaciones de los alumnos al realizar |a gira respectiva.

De este modo, los alumnos durante la gira, estaran obligados a:

a. Demostrar y mantener una conducta responsable y adecuada en cada una de las actividades que se
desarrollen, debiendo primar la responsabilidad y el respeto a sus compafieros, adultos y a las normas
sociales y legales.

b. No meter ruidos, hacer desdrdenes y paseos nocturnos en los hoteles y lugares visitados.

c. Permanecer en las habitaciones designadas de los hoteles, después de la hora establecida para
recogerse a sus habitaciones. La transgresidn a esta disposicién sera considerada una falta muy grave.

d. No salir del hotel después de la hora establecida, infraccién que puede ser motivo de la sancion de
retorno a Chile.

e. No fumar ni beber alcohol en todo momento durante la gira, incluso si es que existe autorizacion de
los padres a este respecto. De ese modo, los alumnos no podrdn fumar en el bus, avién, hoteles,
habitaciones, lugares que visiten y/o en recintos publicos.

f. Cumplir con presentarse a cada actividad en el horario establecido, evitando retrasos que perjudican
el buen desarrollo del programa.

g. No consumir drogas o sustancias ilicitas, la infraccidn de esta indicacidn es considerada una falta muy
grave.

h. No relacionarse con personas que consuman o trafiquen drogas o sustancias ilicitas de cualquier
naturaleza.

i. No recibir en el lobby del hotel a eventuales visitas (amigos y/o parientes) que no pertenezcan a la
delegacion.

j.  Cuidar los bienes propios y ajenos.



No conducir vehiculos motorizados.

Evitar el abuso y volumen excesivo de la musica, durante el trayecto en bus, siendo decisién de los
acompanantes chilenos e italianos su autorizacion.

No grabar ni publicar por las redes sociales audios, videos o fotos que menoscaben la integridad moral
o psicolégica de cualquier persona.

Cualquier eventual observacion realizada por los acompafiantes, sea tanto de caracter positiva como

negativa y que se encuentre relacionada con la conducta del alumno, se regira tanto por este Reglamento
como por la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar, de manera que tendrd el mismo valor y efecto

de aquellas observaciones efectuadas durante el afio académico, sin exceptuar la condicionalidad y
cancelacién de matricula, agregando, en caso extremo, la sancidn disciplinaria de ser devuelto a Chile.

Cualquier procedimiento disciplinario serd abordado y resuelto conforme al debido proceso, de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

VII.-DOCUMENTACION REQUERIDA

El jefe de la delegacién deberd tener en su poder, con una anticipacion minima de quince dias corridos

anteriores a la fecha de salida de la delegacidn, los siguientes documentos:

La lista completa de los alumnos con todos sus antecedentes, para utilizar en cada ocasidn en que se
controle la presencia del grupo.

El documento firmado por el apoderado y por el alumno, aceptando en forma expresa cada uno de
los articulados del presente Reglamento de Gira

La ficha médica de los alumnos, con todos sus datos actualizados y certificados que acrediten que el
alumno se encuentra en condiciones de efectuar la gira.

Fotocopias de las paginas principales del pasaporte de cada integrante y dos fotografias tamafo carné
a fin de utilizarlas en caso de pérdida de documentos.

La credencial personal del grupo, extendida por la Direccidon de la Scuola, para ser usada antes de
eventuales gestiones frente a entidades italianas publicas o privadas.

VIII.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Se han determinado las siguientes responsabilidades y obligaciones para los integrantes de la gira,

debiendo éstas cumplirse a cabalidad por todos aquellos a quienes estan dirigidas:

8.1 El jefe de la delegacidn debera:

a)

Enviar reportes diarios, ya sea mediante contacto telefénico y/o electrdnico a la Rectoria y Gerencia
de la Scuola. Lo anterior, sin perjuicio de situaciones graves y urgentes que ameriten una comunicacion
mas permanente entre el jefe de la delegacion y las autoridades del establecimiento educacional, en



b)
c)

a)

b)

d)

e)

f)

cuyo caso, el Colegio se comunicara inmediatamente con el apoderado del estudiante involucrado en
el hecho.
Hacer cumplir en forma estricta el programa en su totalidad.
Entregar oportunamente el horario de las actividades diarias el cual deberd ser respetado en su
totalidad, exigiéndose la presencia de los alumnos diez minutos antes de cada actividad. Los
eventuales atrasos serdn sancionados reduciendo los tiempos dispuestos para realizar las salidas
recreativas adicionales al tour.
Asegurar la presencia de todos los estudiantes en las actividades desarrolladas a excepcién de alguna
situacion puntual de salud que afecte a algiin miembro de la delegacion.
Registrar la llegada y salida de la delegacién en los hoteles.
Verificar que el frigobar existente en cada habitacidn no contenga bebidas alcohdlicas.
Supervisar la situaciéon de salud de los estudiantes, dando curso a la cobertura de salud cuando
corresponda.
Conformar las listas con la distribucion de los alumnos en las habitaciones de los hoteles.
Aplicar las sanciones correspondientes en caso de transgresion de algun estudiante a la normativa
escolar.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de ocurrir una falta de extrema gravedad que implique hacer
retornar a Chile a un alumno, el jefe de la delegacidn debera realizar las siguientes diligencias previas:
i. Consensuar la medida disciplinaria con el/la acompafiante de la delegacidn.
ii. Avisar telefénicamente y por correo electrénico a la Rectoria y Gerencia, la cual procederd a
informar a la familia.
iii. Acompanfar al alumno sancionado al aeropuerto a fin que regrese a Chile en un vuelo directo a
Santiago.
iv. Entregar un informe completo de la gira, incluyendo el detalle de los gastos en llamadas
internacionales y nacionales, dentro del plazo maximo de diez dias, contados desde el regreso
del viaje a nuestro pais.

8.2. Los apoderados deberan:

Contratary pagar en moneda extranjera o en pesos chilenos, segln sea exigido por la Agencia de Viajes
respectiva el tour completo de la gira, incluyendo los pasajes de Copiapd-Santiago; Santiago-Copiap¢;
Chile a Italia; Italia-Chile, como asi mismo, el eventual alojamiento en Santiago, los traslados y demas
actividades contempladas en la gira dentro de Italia.

Recibir, en Santiago de Chile, a aquel estudiante que fuere sancionado con la medida disciplinaria de
“regreso anticipado” o, en su defecto, ir a retirarlo a Italia en un plazo no superior a cinco dias.
Mantener contacto directo con su pupilo con la frecuencia que estimen pertinente.

No usar las redes sociales o los medios de mensajeria instantanea o cualquier otro medio, para emitir
comentarios descalificadores u ofensivos para algin miembro de la delegacién, direccién o miembros
de la Corporacién Educacional.

Plantear cualquier duda u observacidn ante la Rectoria a fin de que esta gestione los procedimientos
a seguir.

Suscribir instrumento de entrega de documento y mandato antes de iniciado el viaje, que permita
garantizar los posibles gastos médicos no cubiertos por el seguro y/o de todo dafio o destrozo que su
pupilo pueda ocasionar durante el viaje. Dicho documento sélo serd devuelto al apoderado al término



g)

h)

de la gira, y solo en el evento de no haberse utilizado por la ocurrencia de alguna de las hipdtesis antes
indicadas.
Costear el pasaje de regreso anticipado, producto de cualquier situacién de salud o por aplicacion de
sancion producto de una falta muy grave cometida por el estudiante en la gira.
Hacer entrega al jefe de la delegacién de la siguiente documentacién:

i. Pasaporte vigente.

ii. Certificados de vacunas necesarias para el viaje.

iii.  Autorizacién Notarial en Cuadruplicado otorgada por ambos padres para salir del pais.

iv.  Ficha médica, autorizada por un facultativo.

v.  Ficha del Alumno.

vi.  Autorizacidn de visitas.
vii. Toma de conocimiento y adhesidn total al reglamento de gira.

8.3 Los estudiantes deberan:

a)

g)

Participar en todas las visitas, excursiones o espectaculos programados, Ningun alumno podra
eximirse de las actividades contempladas en la gira. Salvo por razones comprobadas de salud. Lo
anterior incluye aquellos periodos sin actividades guiadas por personal de la empresa turistica, por lo
gue no es posible que un estudiante se quede solo en el hotel. Esta disposicion permite que el
estudiante esté bajo el cuidado del personal del establecimiento en todo momento.

Ser puntuales en todas las circunstancias, particularmente a la salida y regreso a los hoteles como
también a la hora de las comidas, y en especial deberan cumplir los horarios de las visitas, evitando de
esta forma el excesivo tiempo de espera o pérdida de la actividad programada.

No portar y/o comprar bebidas alcohdlicas para regalos y/o consumo propio, como asi mismo
cualquier objeto que pudiese ser considerado como peligroso.

Cuidar sus pertenencias y administracion de dineros para gastos personales, lo cual serd de su
exclusivo cuidado y responsabilidad

No comprar articulos o servicios de cualquier naturaleza que atenten contra la seguridad, la moral, las
buenas costumbres y la legislacién vigente.

Mantener un excelente comportamiento en las visitas a museos, iglesias, eventos, etc. realizados en
el tour y tiempo libre.

Pagar el costo del dafio o destrozo que provoquen en alguin hotel o en cualquier otro lugar visitado.

IX.- DEL FINANCIAMIENTO DE LA GIRA

9.1. El financiamiento de la gira serd de cargo en su totalidad de los apoderados, debiendo costear y solventar

todo lo que se incluya en el programa, ademas de las medidas disciplinarias que se apliquen, asi como

cualquier gasto extraordinario que se puede generar con motivo de la realizacién de la Gira de Estudios.

9.2. Sin perjuicio de lo anterior, la Scuola financiara todo o parte, solo de los pasajes aéreos internacionales

de los alumnos que viajen a Italia, tanto de ida como de regreso, desde el aeropuerto de Santiago, de acuerdo



a la siguiente tabla que se ha establecido conforme la antigiiedad de permanencia del alumno en el
Establecimiento Educacional.

Antigiliedad en la Scuola % Financiamiento
13 afios (PRE-KINDER) 100,0%
12 ainos 91,7%
11 afos 83,4%
10 ainos 75,1%
9 afios 66,8%
8 afios 58,5%
7 afios 50,2%
6 afios 41,9%
5 afios 33,6%
4 afios 25,3%
3 afios 17,0%
2 ainos 8,7%
1 afio (tercero Medio) 0%

Las tasas de embarque serdn solventadas en forma integra y exclusiva por los apoderados de aquellos

alumnos que realicen gira.

9.3 El financiamiento del tour serd Unica y exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados de cada

uno de los alumnos participantes, de manera que el pago debera realizarse en forma directa a la Agencia de

Viajes respectiva, sin perjuicio de aquella parte que la Scuola italiana deba solventar conforme a la tabla de

financiamiento indicada en el punto anterior.

9.4 Los apoderados y los alumnos podran realizar, a fin de recaudar todo o parte del financiamiento de la gira,

cualquier actividad que no sea contraria a los principios que promueve el Colegio y el proyecto educativo. Para

tal efecto, se debe considerar lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

Comenzar a reunir fondos en el nivel que se estime conveniente.

Los recursos acumulados deberan ser administrados segun el sistema que adopte cada curso,
asegurando su transparencia y seguridad.

Los alumnos que se retiren de la Scuola no podran retirar los fondos acumulados por el curso al que
pertenecian.

El alumno que se integra a algun curso debera aportar el promedio per capita de lo reunido hasta ese
afio de ingreso.

El alumno que repita de curso podra traspasar su valor per capita obtenido hasta el momento de su
repitencia.

Los alumnos que se retiran y reintegran a otro curso de la Scuola, mantendran los recursos acumulados
al momento de su retiro, debiendo aportar la diferencia que exista hasta ese dia de su reintegro.

Los recursos acumulados para la Gira de Estudios, no podran ser utilizados para otros objetivos, a menos
gue cuenten con el acuerdo unanime de todos los participantes.



X.- CAUSALES DE MARGINACION DE LA GIRA

a) No estar al dia con el pago de la matricula y las mensualidades

b) Tener un porcentaje de asistencia inferior a un 85%.

c) Encontrarse con matricula condicional al momento de realizar la gira.

d) No haber hecho entrega de la totalidad de los documentos solicitados en el plazo asignado para ello.

e) Presentar una salud incompatible con la actividad.

f) Estar en tratamiento de algin proceso médico bioldgico, psicoldgico y/o psiquidtrico que no esté
plenamente concluido a la fecha del inicio del viaje.

g) Tener prohibicién de la salida del pais o ingreso a ltalia.

La marginacién de la gira segun estas causales quedara sujeta a criterio de Rectoria.

XI.-MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Sin perjuicio de las sanciones que contempla el Reglamento de Convivencia Escolar, que serd
plenamente aplicable al comportamiento de los alumnos durante la Gira de Estudios, se impondrd la medida
disciplinaria de “regreso anticipado” o, en su efecto, que el apoderado debe retirarlo desde Italia en un plazo
no superior a cinco dias, en los siguientes casos.:

a) Realizar cualquier conducta que sea contraria a las establecidas en el capitulo de las normas de
conducta de este Reglamento.

b) Realizar cualquier conducta que infrinja las responsabilidades y obligaciones establecidas en este
reglamento:

XI1.-CANCELACION DE LA GIRA

Si al término del periodo consignado por la organizacién de la gira no se ha hecho efectivo el pago de
la totalidad de los valores por parte de los apoderados, o no se ha logrado el nimero minimo de estudiantes
participantes, la Corporacién Educacional cancelard el viaje o lo suspendera para la futura promocion del afo
siguiente.

XIll.-MODIFICACIONES
Cualquier situacion no prevista en el presente protocolo, serd resuelto por el Directorio de la

Corporacién Educacional Scuola Italiana di Copiapd, previo informe de la Direccién del establecimiento
educacional.



